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APRESENTACAO

Este documento, denominado Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para
Avaliacdo Sisteméatica da Eficiéncia e Efetividade das A¢des do PMSB e Acdes
para Emergéncias e Contingéncias, apresenta, conforme é citado na Lei n°
11.445/2007, um dos requisitos minimos, na composi¢cdo do Plano Municipal de
Saneamento Bésico (PMSB). Apdés a elaboracdo do Produto 3 — Progndstico,
Programas, Projetos e A¢des, que teve por objetivo, através do progndstico, propor
Programas, Projetos e A¢des para sanar as deficiéncias identificadas no Municipio, o
Produto 4 objetiva prever mecanismos e procedimentos para avaliacao sistematica da

eficiéncia e efetividade das acbes do PMSB, por meio de indicadores de desempenho.

Além disso, nesse Produto, também serdo apresentadas acfes para emergéncias e
contingéncias, no que concerne a prestacéo dos servi¢os publicos, com regularidade
e frequéncia requeridas na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, alterada pela Lei n°® 14.026,
de 15 de julho de 2020, que atualiza o marco legal do saneamento, na Lei Federal n°
12.305, de 02 de agosto de 2010, a qual institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos e no art.25 do Decreto n® 7.217/2010, o qual contém a proposicao de acdes
para situacoes de emergéncia e de contingéncia, apesar deste ter sido revogado pelo
Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, o qual passou a regulamentar a Lei n°
12.305/2010. O PMSB em epigrafe fundamenta-se no Contrato de Prestacdo de
Servicos n° 040/2020, firmado entre Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo -

Agéncia Peixe Vivo - e o Instituto de Gestédo de Politicas Sociais — Instituto GESOIS

Os referidos Planos Municipais de Saneamento Basico tém o objetivo de consolidar
0os instrumentos de planejamento e de gestdo do saneamento, com vistas a
universalizar 0 acesso aos servicos, garantindo qualidade e suficiéncia no seu
suprimento, proporcionando melhores condigbes de vida a populagdo, bem como

melhoria das condigcbes ambientais.
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APRESENTACAO DO INSTITUTO GESOIS

O Instituto de Gestéo de Politicas Sociais - Instituto GESOIS - é pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos e ndo governamental. Tem como finalidade a
viabilizacdo de solugbBes relacionadas ao desenvolvimento social, através de
planejamento, pesquisa e desenvolvimento de acdes capazes de promover a

cidadania, a gestéo e a integracéo dos diversos setores da sociedade.

Fundado em 1999, o Instituto GESOIS inicia suas atividades atuando por meio da
execucao direta e indireta de projetos, programas ou planos de agdes, de doacao de
recursos fisicos, humanos e financeiros. Além disso, também oferece prestacédo de
servicos intermediarios de apoio a outras organizacdes sem fins lucrativos e/ou a

orgaos do setor publico e privado.

A empresa tem como principais objetivos a promoc¢ao de pesquisas e estudos voltados
para o desenvolvimento das organizacfes publicas e privadas, mediante a formacéo,
capacitacdo e especializacdo de seus profissionais e para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico de entidades do Terceiro Setor e 6rgdos municipais, através
da elaboracdo e gerenciamento de pesquisas, projetos, consultoria e da difusao de
conceitos e técnicas voltadas para sua administracdo, para que se desenvolvam de
forma integrada e autossustentavel. Outro objetivo € a busca pelo bem-estar social,
criando, desenvolvendo e orientando a implementacédo de projetos e acdes sociais,
em especial de interesse publico e comunitario, nas areas de capacitacao profissional
e capacitacao social, geracao de emprego e renda, trabalho, economia solidaria, meio
ambiente, saude, educacéao, esporte, lazer e cultura, turismo, comunicacdo e gestao

publica, em parceria com setores governamentais e ndo governamentais.

Em 2007, o Instituto de Gestéo de Politicas Sociais obteve, pelo Ministério da Justica,
a qualificacdo de OSCIP - Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - e
desde entdo vem desempenhando importante papel na sociedade, bem como se
tornou importante parceiro do Governo de Minas Gerais, nas constantes iniciativas

voltadas ao bem-estar da populagéo do estado.
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E possivel verificar, na Tabela 1, os principais trabalhos executados pelo Instituto
GESOIS, os quais demonstram a expertise da Contratada frente a execucdo dos

servigos a serem executados.

Tabela 1l — Cronologia dos Principais Trabalhos Executados pela Contratada
ANO DE

OBJETO REALIZA(;AO CONTRATANTE
EIaQoragao ’d_os Planos Munl_upgls de Ge_r~en0|am§nto Integrado de 2020-atual RENOVA
Residuos Sdélidos em 14 municipios da regiéo do Rio Doce.
Termo de Parceria 48/2018 com o objetivo de apoiar a FEAM na
execucdo da politica publica de gestao de Residuos Soélidos Urbanos Fundacao Estadual
(RSU), em consonancia com as Politicas Nacional e Estadual de 2018 - 2019 de Meio Ambiente -
Residuos Sdlidos, visando a melhoria da qualidade de vida da FEAM

populacéo mineira e ambiental do Estado.

Elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB
na Regido do Alto Sdo Francisco dos municipios de Jaiba, Matias 2017 - 2019 Agéncia Peixe Vivo
Cardoso, Ponto Chique e Sdo Romao, em Minas Gerais.

Campanha de mobilizacao para a eleicdo dos membros do Comité do

Rio S&0 Francisco. 2016 Agéncia Peixe Vivo

Elaboragdo, sob a forma de tutoria, dos PMSB dos Municipios de
Raposos, Pedro Leopoldo, Prudente de Morais, Aracai, Cordisburgo, 2014 - 2016 Agéncia Peixe Vivo
Congonhas do Norte e Varzea da Palma, em Minas Gerais.

Elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB
na Regido do Médio Séo Francisco dos municipios de Afogados da 2014 - 2015 Agéncia Peixe Vivo
Ingazeira, Flores e Pesqueira, em Pernambuco.

Elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB
na regido do Baixo Sdo Francisco dos municipios de Traipd, Igreja
Nova, Feira Grande, Belo Monte, em Alagoas e Ilha das Flores,
Propria e Telha, em Sergipe.

Elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB
na regido do Alto Sdo Francisco dos municipios de Corinto e Morro da 2013 - 2014 Agéncia Peixe Vivo
Garca, em Minas Gerais.

2014 - 2015 Agéncia Peixe Vivo

Elaboracdo e Implementacdo do Plano de Manejo do Parque PEIENLTE MLTTETeE]

Municipal da Tapera — Projeto Tapera. 2013 -2014 de Sézanoa do
Execucgédo e Implantacdo do PROJOVEM URBANO no Municipio de 2013 - 2014 Prefeitura Municipal

Vespasiano/MG. de Vespasiano
Cadastramento de posseiros beneficiarios do Programa de
Regularizacdo Fundiaria de Terras Devolutas do Estado de Minas
Gerais, situadas nos municipios de Agua Boa, Santa Maria do Suagui
e Sao Sebastido do Maranhéo.

Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2021.

Secretaria de Terras
2008 - 2009 do Estado de Minas
Gerais — ITER MG
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DADOS DA CONTRATACAO

A seguir encontram-se dispostos os dados gerais da contratacdo dos servicos de

elaboragdo de PMSB dos municipios de Santa Maria da Boa Vista, Itacuruba, Jatob4,

Ibimirim, em Pernambuco, bem como Agua Branca, em Alagoas:

Contratante

Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo
(Agéncia Peixe Vivo)

Contrato

N° 040/2020

Assinatura do Contrato

16 de outubro de 2020

Assinatura da Ordem de
Servico

16 de novembro de 2020

Escopo do servico
contratado

Elaboracéo dos Planos Municipais de Saneamento Basico dos
municipios de Itacuruba, Santa Maria da Boa Vista, Jatoba,
Ibimirim, em Pernambuco, bem como Agua Branca, em Alagoas

Prazo do contrato

14 meses

Prazo de execucéo

12 meses, a partir da data da emisséo da Ordem de Servico.

Cronograma

Anexo

Valor total do contrato

R$ 752.664,86 (setecentos e cinquenta e dois mil, seiscentos e
sessenta e quatro reais e oitenta e seis centavos)

Documentos de Referéncia

a) Ato Convocatério N° 004/2020

b) Termo de Referéncia para contratacdo, parte integrante do Ato
Convocat6rio N° 004/2020;

¢) Proposta Técnica do Instituto GESOIS;

d) Termo de Referéncia para Elaboracéo de Planos Municipais de
Saneamento Bésico da Fundacao Nacional de Salde (FUNASA,
2018);

e) Guia para a elaboracéo de Planos Municipais de Saneamento
Basico do Ministério das Cidades (MCIDADES, 2012);

f) Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB, 2019); e

g) Leis e Normas Técnicas relacionadas ao tema
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DESCRICAO DOS PRODUTOS A SEREM ELABORADOS

As orientacfes descritas para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Bésico de Jatoba baseiam-se nas disposi¢des constantes no Termo de Referéncia da
Agéncia Peixe Vivo. Assim, o PMSB de Ibimirim contard com a elaboragdo dos

seguintes produtos:

PRODUTO 1:

Plano de Trabalho,
Programa de Mobhilizagao

PRODUTO 02:
Social e e dl Diagnodstico da Situagao
Programa de do Saneamento Basico.
Comunicagao do PMSB

PRODUTO 03:

el Prognéstico, Programas,
Projetos e Agdes.

PRODUTO 04: PRODUTO 05:

Mecanismos e .
Procedimentos para Termo de Referéncia para

Avaliagao a Elaboragao do Sistema
Sistematica do PMSB; e de

Acbes para Emergéncias Informagées Municipal de
e Contingéncias. Saneamento Basico.

PRODUTO 06:

—> Relatério Final do PMSB -
Documento Sintese.

Plano Municipal de Saneamento Basico

Nos topicos a seguir, sdo descritos de forma resumida os conteddos de cada um dos

produtos apresentados na figura.

« Produto 1 — Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e Programa de

Comunicacao do PMSB;

O Plano de Trabalho propde o detalhamento das atividades a serem desenvolvidas
pelo Instituto GESOIS, refletindo o planejamento do processo de elaboracdo do
PMSB, em consonancia ao Termo de Referéncia do Ato Convocatério 004/2020,
abrangendo justificativas dos servicos a serem executados, metodologias,
estratégicas técnicas e gerenciais, logistica e mecanismos para a divulgacao do plano
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gue serao utilizados pela proponente ao longo do projeto, visando garantir a execucao

dos trabalhos respeitando os prazos previamente definidos.

« Produto 2 — Diagnostico da Situagao do Saneamento Basico;

O diagndstico representa uma espécie de “retrato” da situagdo de um determinado
sistema em dado momento. Uma fotografia pode ser mais ou menos detalhada, pode
abranger um campo de visdo maior ou menor, pode estar mais ou menos focada.
Assim, considerando o escopo do saneamento basico no municipio, cabe avaliar,
antes de qualquer coisa, o melhor &ngulo, a melhor escala, a abrangéncia, o nivel de
detalhamento e, obviamente, os elementos a serem fotografados, ou seja,
diagnosticados, para de fato retratar da melhor forma possivel essa realidade local
(MCIDADES, CAPACIDADES. 2016). O Diagnostico é a base orientadora dos
prognésticos do PMSB, da definicho de objetivos, diretrizes e metas e do
detalhamento de seus Programas, Projetos e Acdes. Deve, portanto, consolidar
informacBes sobre as condicbes de salubridade ambiental e dos servicos de
saneamento bdésico, considerando os dados atuais e projecdes com: o perfil
populacional; o quadro epidemiolégico e de saude; os indicadores sanitarios,
epidemioldgicos, socioecondmicos e ambientais; o desempenho na prestacdo de
servicos; e os dados de outros setores correlatos. O Diagnéstico da Situacdo do
Saneamento Basico deve considerar os 4 (quatro) eixos: abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, além
de drenagem e manejo das aguas pluviais. Além disso, o Diagnostico deve abranger

todo o territério, urbano e rural, do municipio.

« Produto 3 — Prognéstico, Programas, Projetos e Agdes;

No Produto 3 sé&o apresentadas as etapas importantes a serem contempladas para a
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, que sdo 0s objetivos, 0s
cenarios, as metas, os investimentos, as diretrizes e as estratégias, 0os programas, 0s
projetos e as acoes. Esta etapa merece especial atencédo de todos os atores sociais
responsaveis pela elaboracéo do plano, ja que, a partir desta, € deliberado o rumo do
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saneamento no municipio (MCIDADES, CAPACIDADES. 2016). O prognéstico e as
alternativas para a universalizacdo dos servicos de saneamento, conforme exposto
por Brasil (2011c), envolvem a formulacdo de estratégias para o atendimento das
diretrizes para alcancar os objetivos e metas definidas para o Plano Municipal de
Saneamento Basico, utilizando os dados do diagndstico, incluindo a criacdo ou
adequacdo da estrutura municipal para o planejamento, a prestacdo de servico, a
regulacéo, a fiscalizagéo e o controle social, ou ainda, a assisténcia técnica e, quando
for o caso, a promocéo da gestdo associada, via convénio de coopera¢ao ou consorcio
intermunicipal, para o desempenho de uma ou mais dessas funcdes. Essa fase
também consiste na analise e na selecédo das alternativas de intervencédo visando a
melhoria das condi¢8es sanitarias em que vivem as populacdes urbanas e rurais. Tais
alternativas terdo por base as caréncias atuais de servigcos publicos de saneamento
basico: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. Essas
caréncias devem ser projetadas a partir da analise de cenérios alternativos de
evolugdo das medidas mitigadoras que possam ser previstas no PMSB para o

horizonte de Projeto (20 anos).

« Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao Sistematica do
PMSB; e AcOes para Emergéncias e Contingéncias;

No PMSB, deverdo ser definidos os sistemas e procedimentos para o seu proprio
monitoramento e avaliagdo no que diz respeito a: 1) objetivos e metas do Plano
Municipal de Saneamento Basico e resultados das suas acbes para 0s servicos de
saneamento; 2) qualidade, regularidade e frequéncia dos servicos; 3) indicadores
técnicos, operacionais e financeiros da prestacédo dos servigos; 4) qualidade de vida
e; 5) impacto nos indicadores de saude do municipio e nos recursos naturais
(MCIDADES, CAPACIDADES. 2016). Tais atividades sao apresentadas no Produto 4
e tem a finalidade realizar uma avaliacdo sistematica da eficacia, da eficiéncia e da
efetividade das acdes programadas e uma prestacdo de assisténcia técnica e
gerencial em saneamento basico ao municipio, pelos 6rgaos regionais (se existirem)
e pelas entidades estaduais e federais. O Produto 4 também apresenta as acoes de
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emergéncia, que visam mitigar os efeitos de acidentes, de causa natural ou ndo, em
qualquer um dos servigos de saneamento basico e as acfes de contingéncia, visando
evitar ou minimizar impactos ambientais nos servicos de saneamento basico, que
podem ou ndo ocorrer. Com relacao as acdes de emergéncia e contingéncia, devem
ser previstos: 1) planos de racionamento e atendimento a aumentos de demanda
temporaria; 2) regras de atendimento e funcionamento operacional para situacéo
critica na prestacdo de servigos publicos de saneamento basico, inclusive com adocéo
de mecanismos tarifarios de contingéncia; 3) diretrizes para a articulacdo com 0s
Planos Locais de Risco e para a formulacéo dos Planos de Seguranca da Agua e; 4)
outras medidas diretivas que sejam consideradas importantes na realidade do
municipio. O plano devera ser revisado, no maximo, a cada quatro anos, de forma
articulada com as Politicas Municipais de Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos,
Desenvolvimento Urbano e Rural e de Habitacdo, entre outras. (MCIDADES
CAPACIDADES, 2016).

« Produto 5 — Orientacdes e Termo de Referéncia para a Elaboracédo do

Sistema de Informagdes Municipal sobre Saneamento Basico;

O Produto 5 devera apresentar um documento que contenha uma proposta de Termo
de Referéncia para elaboracédo do Sistema de Informacao Municipal de Saneamento
Béasico. O sistema projetado podera ser desenvolvido diretamente pela prefeitura ou
pela contratacdo de firma especializada em desenvolvimento de software. O Sistema
de Informacdes do PMSB devera ser composto por indicadores de facil obtencéo,
apuracdo e compreensao, confiaveis do ponto de vista do seu conteudo e fontes.
Devem, ainda, ser capazes de medir os objetivos e as metas, a partir dos principios
estabelecidos no plano e contemplar os critérios analiticos de eficacia, de eficiéncia e

de efetividade da prestagdo dos servigcos de saneamento béasico.

« Produto 6 — Relatorio Final do Plano - Documento Sintese.

O Produto 6 corresponde ao Relatorio Final do PMSB, o qual devera ser uma sintese
dos produtos elaborados, transformando-se na materializacdo do Plano de
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Saneamento Basico. As etapas descritas anteriormente (diagnostico, prognosticos,
programas, projetos, acfes para emergéncia e contingéncia, mecanismos e
procedimentos de avaliagdo sistematica das acdes do plano) deverdo ser
apresentadas e amplamente discutidas com os diversos segmentos da sociedade, ao
longo do processo de elaboracéo do plano, de modo a identificar aspectos que devem

ser alterados, buscando atender as necessidades da sociedade.
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1. INTRODUCAO

O planejamento € uma forma sistematica de determinar o estagio em que 0 processo
se encontra, aonde se deseja ir e qual o melhor caminho para chegar la. E um
processo continuo que envolve a coleta, a organizacdo e a analise sistematizada de
informacdes, por meio de procedimentos e de métodos para chegar a decisdes ou
escolhas acerca das melhores alternativas para o aproveitamento dos recursos

disponiveis.

A Lei n® 11.445/2007 estabelece a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) como instrumento de planejamento para a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico. O PMSB ¢é o instrumento indispensavel da politica
publica de saneamento e obrigatério para a contratacdo ou concessdo desses
servicos e deve abranger objetivos, metas, programas e acdes para o alcance de

melhorias nos servicos.

Dentre as etapas necessarias para a elaboracdo do plano, encontram-se a proposi¢cao
de mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica do PMSB e as ac¢fes

para emergéncia e contingéncia.

Os mecanismos e procedimentos para avaliacdo do PMSB devem ter como foco os
efeitos deste sobre a sociedade, ou seja, suas repercussdes na saude publica, no
meio ambiente, nos cidadaos e na economia. Este produto, em consonancia com as
analises dos produtos anteriores, é desenvolvido com o intuito de propor e orientar a
avaliacdo dos sistemas de abastecimento de agua, do esgotamento sanitario, da
limpeza urbana e do manejo dos residuos sélidos, da drenagem urbana e do manejo

das 4guas pluviais dos municipios.

Ja o plano de contingéncias e emergéncias tem finalidade preventiva e corretiva,
sendo 0 seu objetivo evitar possiveis acidentes, utilizando, para isso, métodos a fim
de evitar o comprometimento ou a paralisacdo do sistema de saneamento bésico,

aumentando o nivel de seguranca quanto ao atendimento a populagao.
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De uma maneira geral, as acfes de contingéncias e emergéncias possuem
alternativas integradas, as quais o0 executor leva em conta no momento de tomada de
decisbes em ocorréncias atipicas. Considera também os demais planos setoriais
existentes ou em implantagéo, que deverdo estar em consonancia com o PMSB. As
acOes preventivas servem para minimizar os riscos de acidentes, além de orientar os
setores responsaveis a controlar e solucionar os impactos causados por alguma

situagdo critica inesperada.
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2. CONTEXTUALIZACAO

2.1.Cenario Legal das Atribuicbes de Competéncias dos Sistemas de

Saneamento Basico

A cronologia legal pertinente ao saneamento basico no Brasil fomenta a discussao do
papel dos Estados em relacdo ao saneamento basico e do carater difuso das
normativas, principalmente no que diz respeito a Constituicdo Federal (CF) de 1988
(BRASIL, 1988). A CF, no seu art. 30 inciso V garante a competéncia do municipio
para a prestacdo dos servicos de interesse local, assim descrita: Compete aos
municipios “organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissao, os servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo,
que tem carater essencial”. Um fato curioso é que o transporte coletivo, por exemplo,
tem sua competéncia claramente atribuida aos municipios, mas o mesmo néo se pode
dizer com relacdo aos sistemas de saneamento basico (GALVAO JUNIOR &
PAGANINI, 2009).

Diante do cenario difuso de competéncias dispostos na CF, vale acrescentar o
panorama cronolégico legal dos estados, no qual se destaca o Estado de Sao Paulo
Como o primeiro a criar uma politica estadual de saneamento em 1992, seguido por
Minas Gerais (1994), Rio Grande do Sul (2003), Rio Grande do Norte e Goias (2004).
As cinco politicas estaduais tém como objetivos assegurar a salubridade da populacéo
e do ambiente, promovendo o planejamento e o desenvolvimento do setor de
saneamento em cada estado (GALVAO JUNIOR & PAGANINI, 2009).

No contexto do Estado de Pernambuco, as competéncias quanto ao saneamento
basico tornam-se mais especificas, dentro da Constituicdo do Estado de Pernambuco,
de 05 de outubro de 1989, atualizada até a Emenda Constitucional n® 54, de 10 de
setembro de 2020, tais atribuicdes foram indicadas no Titulo Il, Capitulo I, Art. 59,

Paragrafo Unico, conforme transcrito a seguir:

E competéncia do Estado, comum & Uni&o e ao Municipio:
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IX — Promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das
condigBes habitacionais e de saneamento bésico; (CONSTITUICAO DO
ESTADO DE PERNAMBUCO, 1989).

Outro destaque que se d& € a Politica Nacional de Saneamento Basico, sancionada
em 2007 e instituida através da Lei Federal n° 11.445/2007 (BRASIL, 2007),
atualizada pelo Novo Marco Regulatoério Lei Federal n® 14.026/2022 (BRASIL, 2022),
nas quais se estabeleceu a nova configuracao institucional para o setor, outorgando
aos municipios o papel de titulares dos servi¢cos de saneamento basico, cabendo-lhes
a formulacédo e implementacéo da Politica Municipal de Saneamento, que perpassa
pelo planejamento, prestacdo direta ou delegacdo dos servicos, fiscalizacao,
regulacéo e controle social. Ou seja, a obrigatoriedade da elaboracdo do PMSB como
principal instrumento para o planejamento, prestacdo ou delegacado, regulacéo,
fiscalizacéo e controle social dos servicos de saneamento basico, que compreendem
0 Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Gestdo de Residuos Sélidos e
Drenagem Pluvial. A partir das leis supracitadas, o PMSB constitui requisito legal
obrigatério para celebragcéo de convénios e contratacdo de financiamentos para obras
de saneamento, para delegacdo de servicos de saneamento e para formacao de

consorcios municipais.

2.2.0 Papel do Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco e Agéncia de
Bacia Hidrogréfica Peixe Vivo - Agéncia Peixe Vivo

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF) foi instituido pelo
Decreto Presidencial de 05 de junho de 2001, sendo um Orgao colegiado, com
atribuicbes normativas, deliberativas e consultivas no ambito da respectiva bacia
hidrografica, vinculado ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), nos
termos da Resolugcdo CNRH n° 5, de 10 de abril de 2000. Em relagdo a composicao
do CBHSF, em termos numéricos, 0s usuarios somam 38,7% do total de membros, o
poder publico (federal, estadual e municipal) representa 32,2%, a sociedade civil
detétm 25,8% e as comunidades tradicionais 3,3%. Essa composicdo vem
representando a concretizacdo dos requisitos dispostos na Lei Federal 11.445/2007,

uma vez que considera importante o apoio aos municipios integrantes da bacia na
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elaboracdo de seus PMSB, bem como na elaboracdo dos projetos de saneamento

basico.

O Comité de Bacia Hidrografica (CBH) S&o Francisco tem por objetivo “Implementar
a politica de recursos hidricos em toda bacia, estabelecer regras de conduta locais,

gerenciar os conflitos e os interesses locais” (CBHSF, 2014).

O CBHSF tem por competéncia ‘1 — promover o debate das questdes relacionadas a
recursos hidricos e articular a atuagdo das entidades intervenientes; Il — arbitrar, em
primeira instancia administrativa, os conflitos relacionados aos recursos hidricos; Il —
aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia; IV —acompanhar a execucéo do Plano
de Recursos Hidricos da bacia e sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento
de suas metas; V — propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos Estaduais de
Recursos Hidricos as acumulacdes, derivacdes, captacdes e lancamentos de pouca
expressao, para efeito de isencdo da obrigatoriedade de outorga de direitos de uso de
recursos hidricos, de acordo com os dominios destes; VI — estabelecer os
mecanismos de cobrancga pelo uso de recursos hidricos e sugerir 0s valores a serem
cobrados; VIl — estabelecer critérios e promover o rateio de custo das obras de uso

multiplo, de interesse comum ou coletivo”.

De acordo com CBHSF (2015), as atividades politico-institucionais do Comité sao
exercidas por uma Diretoria Colegiada (DIREC), que abrange a Diretoria Executiva
(presidente, vice-presidente e secretario) e os coordenadores das Céamaras
Consultivas Regionais (CCR) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio,
Submédio e Baixo Sao Francisco, que abrangem o Municipio de Ibimirim. Além disso,
o CBHSF conta com Camaras Técnicas (CT), que examinam matérias especificas, de
cunho técnico-cientifico e institucional, para subsidiar a tomada de decis6es do
plenario. Essas camaras sao compostas por especialistas indicados por membros

titulares do Comité.

Assim como a Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, que tem grande importancia
para o pais ndo apenas pelo volume de agua transportado em uma regido semiarida,

mas também pelo potencial hidrico passivel de aproveitamento e por sua contribuicao
5
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histérica e econdmica para a regiao (CBHSF, 2015), o CBHSF também tem um papel

politico fundamental para a gestao de recursos hidricos do pais.

Para prestar apoio administrativo, técnico e financeiro aos Comités de Bacias
Hidrogréficas, a Lei Federal n°® 9.433 de 1997 instituiu a implantacdo das Agéncias de
Aguas, ou das entidades delegatéarias de funcdes de agéncia. S&o entidades dotadas
de personalidade juridica propria, descentralizada e sem fins lucrativos, indicadas
pelos CBH e podem ser qualificadas pelo CNRH, ou pelos Conselhos Estaduais, para
0 exercicio de suas atribuicdes legais. A implantagdo das Agéncias de Aguas foi
instituida pela Lei Federal n® 9.433 de 1997, tendo por competéncia prestar apoio

administrativo, técnico e financeiro ao respectivo CBH.

A Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo - Agéncia Peixe Vivo é uma associagéo
civil, pessoa juridica de direito privado, criada em 2006 para exercer as funcbes de
Agéncia de Aguas. A Deliberagdo CBHSF n° 47, de 13 de maio de 2010, aprovou a
indicacéo da Agéncia Peixe Vivo para desempenhar funcdes de Agéncia de Agua do
Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Sdo Francisco (CBHSF). Essa agéncia foi criada
no dia 15 de setembro de 2006, e equiparada, no ano de 2007, a Agéncia de Bacia
Hidrografica por solicitacdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas (CBH
Velhas).

Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as funcdes de
Agéncia de Bacia para os Comités do Rio das Velhas (Unidade de Planejamento -
SF5), Rio Para (Unidade de Planejamento-SF2) e Rio Verde Grande (Unidade de
Planejamento-SF10), além do Comité Federal da Bacia Hidrografica do Rio Sé&o
Francisco (CBHSF).

A Deliberacdo CBHSF n° 40, de 31 de outubro de 2008, aprovou o mecanismo e 0s
valores da cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio S&o
Francisco. O CNRH, por meio da Resolugdo n° 108, de 13 de abril de 2010, aprovou
os valores e 0s mecanismos de cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia

Hidrogréfica do Rio S&o Francisco.
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Pressupondo a necessidade de aperfeicoar os coeficientes multiplicadores da
metodologia de cobranca ja existente e a necessidade da atualizacdo dos valores dos
Precos Publicos Unitarios, durante a XX Plenéria Extraordinaria do CBHSF, realizada
no dia 25 de agosto de 2017 em Brasilia (DF), foi aprovada a nova metodologia de
cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.
Os mecanismos e valores de cobranca estédo estabelecidos na Deliberacdo CBHSF
n°® 94/17 (CBHSF, 2017), sendo prerrogativas de aplicacdo o respeito as
especificidades das bacias hidrogréaficas de rios afluentes, a serem consideradas
pelos respectivos comités em deliberacdes especificas. Assim, a cobranca devera ser
implementada considerando parametros bdasicos, com vistas a uniformizar a
implantagéo desse instrumento em toda a bacia.

Art. 5° Os recursos financeiros arrecadados com a cobranca na BHSF serédo

aplicados de acordo com o Caderno de Investimentos, elaborado com base

no Plano de Recursos Hidricos da BHSF 2016 - 2025 e orientados pelas

regras definidas nos Planos de Aplicacdo Plurianual dos recursos financeiros
arrecadados e pelas regras de hierarquizacdo aprovadas pelo CBHSF.

A Deliberacdo CBHSF n° 96, de 07 de dezembro de 2017, atualizou o Plano de
Aplicacgédo Plurianual — PAP - dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos
na Bacia Hidrogréfica do Rio Sao Francisco, referente ao periodo 2016-2018. Tendo
em vista a atualizacdo do PAP em 26 de junho de 2020, foi aprovada a Deliberacao
CBHSF n° 115, na qual se atualiza e se promove o reenquadramento de despesas
previstas no Plano de Aplicacdo Plurianual (PAP), dos recursos da cobranca pelo uso
de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco, referente ao periodo
2018-2020.

Entre as a¢bes estruturantes contidas no PAP, a serem executadas com recursos
oriundos da cobranca, estdo inclusas aquelas relativas a elaboracdo dos PMSBs. Em
2016, por decisao da Diretoria Colegiada (DIREC) do CBHSF e por meio do Oficio
Circular de Chamamento Publico n® 01/2016, foi aberto o Primeiro Chamamento
Pablico para que municipios integrantes da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco

manifestassem interesse em serem contemplados com a elaboracdo de PMSBs. Na
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época foram selecionados 42 municipios, distribuidos entre as quatro regibes

fisiogréficas da Bacia.

Em 11 de marco de 2019, foi publicado o Segundo Chamamento Publico e os
municipios interessados tiveram até o dia 01 de maio de 2019 para manifestar
interesse em serem contemplados com os PMSB. Dentre os 74 municipios que se
candidataram dentro do prazo, a Diretoria Executiva (DIREX) do CBHSF selecionou
48 o para receberem os respectivos Planos Municipais de Saneamento Basico, cuja
hierarquizacéo foi realizada com base nos critérios estabelecidos no Oficio Circular
de Chamamento Publico CBHSF n° 01/2019. Esse Termo de Referéncia contempla a
elaboracdo dos PMSBs para os municipios de lbimirim/PE, Santa Maria da Boa
Vista/PE, Itacuruba/PE, Jatoba/PE e Agua Branca/AL na Bacia Hidrogréafica do Rio
Sao Francisco.

No contexto de elaboracdo dos PMSBs supracitados, foi entdo contratado o Instituto

GESOIS para execucado dos servicos.
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3. OBJETIVOS DO PMSB

O objetivo geral do PMSB ¢ estabelecer o planejamento das a¢des com participacéo
popular e atender aos principios da Politica Nacional de Saneamento Béasico, em
consonancia com a Lei n° 11.445/2007, tendo como fim a melhoria da salubridade
ambiental, a protecdo dos recursos hidricos e a promocdo da saude publica do
municipio, abrangendo dessa forma, a formulacdo de linhas de acdes estruturais e
operacionais referentes ao saneamento, especificamente no que se refere ao
abastecimento de agua em quantidade e qualidade; ao esgotamento sanitario; a a
coleta, ao tratamento e a disposicao final adequada dos residuos e da limpeza urbana;

bem como a drenagem das aguas pluviais.

Em termos especificos, diversos sdo o0s objetivos que norteardo a adequada
elaboracdo do PMSB para o Municipio de Ibimirim, quais sejam:

» Realizar diagnostico dos sistemas e avaliacdo da prestacdo dos servicos
(abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos
sélidos); buscando-se determinar a oferta, apontando as deficiéncias
encontradas e suas consequéncias na condicdo de vida da populacédo e
utiizando os indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e

socioecon®micos;

= Verificar junto aos érgéos pertinentes a situacao legal da prestacéo de servigos
se por concessao direta etc., incluindo os contratos existentes e arcabouco

legal,

= Compatibilizar e integrar as a¢cdes do PMSB frente as demais politicas, planos,
e disciplinamentos do municipio relacionados ao gerenciamento do espaco

urbano;

= Definir metas para a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento
basico com qualidade, integralidade, seguranca, sustentabilidade (ambiental,

social e econdmica), regularidade e continuidade;
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= Definir parametros e quantificacdo das demandas futuras;

= Avaliar a capacidade instalada dos servicos e a comparacdo com a demanda

futura;

= Desenvolver programas de acdes que indicam os estudos, projetos e obras
necessarios a universalizacao dos servi¢cos de saneamento basico, assim como

realizar quantificagdo dos investimentos necessarios;

= Avaliar da capacidade instalada dos servicos e comparacdo com a demanda

futura;

= Desenvolver programas de acdes que indicam os estudos, projetos e obras
necessarios a universalizacado dos servicos de saneamento basico, assim como

realizar quantificacdo dos investimentos necessarios;
= Avaliar os custos operacionais dos servicos e 0s respectivos beneficios;

= Prever estratégias, mecanismos e procedimentos para avaliacdo das metas e

acoes;

= Desenvolver Plano de Acdes para Emergéncias e Contingéncias, bem como
mecanismos e procedimentos capazes de conduzir a uma avaliacao
sistematica da eficiéncia e da eficacia das acbes programadas -

monitoramento;

= Definir um marco regulatério dos servicos, com diretrizes de planejamento,

regulacéo e fiscalizacao;

= Implantar rotina operacional baseada na coleta, no armazenamento e na
disponibilizacdo de informacfes geoespaciais, dentro das Diretrizes do
Sistema de Informacbes Municipais (SIM) e de seu banco de dados

(Geodatabase) inseridos nos Sistemas de Informacdes Geograficas (SIG);
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= Sugerir aos agentes municipais responsaveis a adocdo de mecanismos
adequados ao planejamento, a implantacdo, ao monitoramento, a operacgéao, a
recuperacdo, a manutencéao preventiva, a melhoria e atualizacdo dos sistemas
integrantes dos servicos publicos de saneamento basico, tornando-se

instrumentos de gestao publica, enquanto subsidio ao processo decisorio;

= Desenvolver a¢gbes de capacitacdo, mobilizacdo e comunicacdo junto as

comunidades envolvidas.

11
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4. OBJETIVO DO PRODUTO 4

Depois de explicitados os objetivos do PMSB, € importante definir os objetivos do

presente trabalho, os mecanismos e os procedimentos para avaliacao sistemética e

as acoes para emergéncia e contingéncia - Produto 4 do PMSB de Ibimirim. S&o eles:

Estabelecer mecanismos de avaliacao das acdes do PMSB quanto a eficiéncia,

eficacia e efetividade;

Estabelecer mecanismos de avaliacdo das acGes a partir do conceito de

melhoria continua;

Definir e classificar os indicadores de acompanhamento para monitoramento

(avaliacdo) das acdes, em conformidade a diretrizes previstas na Lei

14.026/2020, preconizando a universalizacao dos servicos;

Propor diretrizes para a avaliacdo do PMSB, no momento das revisdes - a cada
dez anos, de acordo com a Lei 14.026/2020;

Propor acdes para divulgacéo das ac6es e mecanismos de controle social;

Identificar as possiveis ocorréncias de emergéncias e contingéncias, bem como

suas origens;

Estabelecer acfes para cada ocorréncia de emergéncia e contingéncia, no que

tange a cada um dos quatro eixos do saneamento basico;

Identificar e apontar os principais agentes envolvidos nas atividades de
saneamento basico, que possam atuar em alguma ocorréncia de emergéncia

ou contingéncia;

Definir acdes para situagbes de racionamento e aumento de demanda

temporaria no municipio;
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= Estabelecer regras de atendimento e funcionamento operacional para

situacdes criticas na prestacdo dos servigos de saneamento;
= Definir mecanismos tarifarios de contingéncia;

= Apresentar diretrizes para a articulagdo com os planos municipais de reducao
de risco;

= Apresentar diretrizes para a formulacdo do plano de seguranca da agua.
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5. DIRETRIZES GERAIS

Para elaboracdo do PMSB de Ibimirim, adotou-se como diretrizes gerais: a Lei Federal
n°® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico,
assim como as inovagdes previstas no Novo Marco Regulatério do Saneamento (Lei
Federal n° 14.026/2020); as legislacbes referentes a gestdo e a regulacdo dos
servicos de saneamento como um todo; as leis, decretos, resolucdes e deliberacdes
concernentes aos recursos hidricos, a habitacdo, a saude e ao planejamento urbano;
e as diretrizes a seguir , presentes no Termo de Referéncia do Ato Convocatorio n°

004/2020, concernente a contratacdo do PMSB do Municipio de Ibimirim.
e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do ambiente urbano;

e Assegurar a efetiva participacdo da populacdo nos processos de elaboracao,

de implantacao, de avaliacdo e de manutencéo do PMSB;

e Assegurar que a aplicacao dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico se dé segundo critérios de promocdo de salubridade ambiental, de

maximizacao da relacdo beneficio-custo e de maior retorno social interno;

e Estabelecer mecanismos de regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de

saneamento basico;

e Ultilizar indicadores dos servicos de saneamento basico no planejamento,
implantacdo e avaliacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade das acbes em

saneamento;

e Promover a organizagdo, o planejamento e o desenvolvimento do setor de
saneamento, com énfase na capacitacdo gerencial e na formacao de recursos
humanos, considerando as especificidades locais e as demandas da

populacao;

e Promover o aperfeicoamento institucional e tecnolégico do municipio, visando
assegurar a adocdo de mecanismos adequados ao planejamento, a
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implantacdo, ao monitoramento, a operagcdo, a recuperacdo, a manutencao
preventiva, a melhoria e a atualizacdo dos sistemas integrantes dos servigos

publicos de saneamento béasico;

e Ser instrumento fundamental para a implementacdo da Politica Municipal de

Saneamento Basico;
e Fazer parte do desenvolvimento urbano e ambiental da cidade;

e Ser desenvolvido para um horizonte temporal da ordem de vinte anos e ser
avaliado anualmente, revisado e atualizado a cada dez anos, de acordo com a
Lei 14.026/2020;

e Ter assegurada a disponibilidade dos servi¢os publicos de saneamento basico

para toda a populacédo do municipio (urbana e rural);

e Ter um processo de elaboracdo democréatico e participativo, de forma a
incorporar as necessidades da sociedade e atingir a funcéo social dos servigos

prestados, que Ihe cabe por natureza;

e Ter ampla divulgacdo das propostas do plano e dos estudos que o
fundamentam, inclusive com a realizacdo de audiéncias ou de consultas

publicas.
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6. METODOLOGIA

O desenvolvimento dos mecanismos e procedimentos para avaliacdo sistematica e as
acOes para emergéncias e contingéncias de Ibimirim ocorreu em consonancia com o

Termo de Referéncia do Ato Convocatério 004/2020 da Agéncia Peixe Vivo.

Para estabelecer os mecanismos de avaliacdo das acfes de PMSB quanto a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade, foi realizada revisdo da literatura para definicdo
dos conceitos e analise da aplicacdo de cada um deles a realidade local. Foram, ainda,
estabelecidos mecanismos de avaliacdo das acdes a partir do conceito de melhoria
continua, amplamente utilizado na administracdo. Nos produtos anteriores, ja haviam
sido estabelecidos os indicadores de acompanhamento do PMSB de Ibimirim e, a
partir deles, avaliou-se a necessidade de insercao de novos indicadores e ainda, foi
realizada a classificacdo dentro das categorias: Indicadores de Regularidade;
Frequéncia dos Servicos; Técnicos; Operacionais; Econdmico-financeiros de
Infraestrutura; Recursos Humanos e de Qualidade; Controle Social e Satisfacdo e

Institucionais e Inter-relacionados.

Os seguintes instrumentos foram definidos a fim de maximizar a eficacia da gestao e
demonstrar 0s mecanismos necessarios para ampliar o controle social e a
transparéncia das acdes. A avaliacdo dos indicadores de desempenho facilita a
analise dos resultados e dos procedimentos para implementacdo do plano, assim

como a analise dos impactos e dos beneficios causados a populacéo.

Para definicAo das acdes para emergéncias e contingéncias, inicialmente foram
analisados os conteudos ja desenvolvidos no Diagnéstico, no Prognostico e nos
Programas e Acfes, com intuito de identificar as possiveis ocorréncias nos sistemas
de abastecimento de agua, no esgotamento sanitario, na limpeza urbana e no manejo
de residuos e na drenagem urbana e no manejo das aguas pluviais, bem como suas
origens. Dessa forma foi possivel estabelecer as a¢cdes necessarias para resolucao,
mitigacdo ou reparacdo dos danos e impactos referentes a cada ocorréncia

identificada. Tais abordagens foram previstas para cada um dos quatro eixos do
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saneamento. Em seguida, foram relacionados os respectivos agentes envolvidos nas

acOes de emergéncia e contingéncia, como 6rgdos municipais, estaduais e federais.

Foram relacionadas ainda, ac¢les especificas para possiveis ocorréncias de
racionamento de agua e aumento da demanda temporaria no municipio, bem como
as regras de atendimento e funcionamento operacional, em caso de situacdes
extremas ou criticas, na prestacédo dos servicos de saneamento basico, abrangendo
também situacBes de acidentes e imprevistos nas instalacbes e 0s mecanismos
tarifarios de contingéncia. A Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros sdo especializados
e atuam em diversas outras circunstancias de calamidade publica (vendavais,
deslizamentos, inundac¢des, incéndios florestais, etc.). O plano busca também a
articulagdo com essas duas instituicoes, que detém informacéo e conhecimento sobre
as situacbes de risco no municipio. Assim, as acfes de contingéncia podem ser
programadas para ndo acontecer, ou seja, se planeja para evitar ocorréncia delas. Ja
as acoes de emergéncia ndo sdo passiveis dessa programacao porque acontecem
por circunstancia acidental (FUNASA, 2018).

Por fim, foram apresentadas as proposicdes para a articulacdo com os planos
municipais de reducdo de risco, com abordagem em etapas para a prevencao e
preparacdo e para a formulacdo do plano de seguranca da agua do Municipio de

Ibimirim.
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7. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PMSB

O PMSB trata-se de um instrumento de planejamento que envolve, além do
diagndstico e progndstico do municipio, a determinacdo de programas e acdes para
solucionar todas as demandas técnicas e caréncias da populacdo em torno dos eixos
do saneamento basico. Todavia, para real implantacdo desse planejamento, sdo
necessarios um acompanhamento e um monitoramento das ac¢des pré-definidas a fim

de mensurar seus efeitos, e o que de fato alcangaram.

Por essa razdo, € necessario identificar mecanismos e procedimentos para uma
avaliacdo da implantacao de politicas criadas para trazer, entre outras questées, uma
maior qualidade de vida para a populacdo. Uma das estratégias € a avaliacao por
meio dos 3 Es, eficiéncia, eficacia e efetividade. Mais adiante discutiremos o conceito

de cada um.

De acordo com Marques (2018), os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade sédo

0S seguintes:

= Eficacia: se refere a capacidade de realizar as a¢des, cumprir metas, alcancar
objetivos e ter foco, obedecendo aos prazos e entrega de resultados;
diretamente relacionada as tomadas de decisdo e aos resultados alcancados,
independente dos custos que isso acarreta. No ambito do PMSB, avalia-se se

o que foi proposto foi realizado dentro do tempo programado.

= Eficiéncia: visa a reducdo dos custos e desperdicios, fazendo o uso adequado
dos recursos disponiveis, sem gastar muito. Esta diretamente ligada a
racionalidade e a produtividade. No ambito do PMSB, avalia se os custos
despendidos com cada acao foram compativeis com os custos estimados no

planejamento.

= Efetividade: capacidade de realizar a¢bes, atingindo os objetivos tragados e

utilizando os recursos da melhor forma possivel (refere-se a capacidade de ser
18
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eficiente e eficaz ao mesmo tempo). No ambito do PMSB, avalia-se se
resultados esperados com a execucdo da acdo para melhorar determinada

situacdo foram alcangados.

7.1.Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia,
Eficacia e Efetividade das Acdes do PMSB.

O PMSB, enquanto instrumento de gestdo publica, ressalta a importancia da
eficiéncia, da eficicia e da efetividade, ou seja, os ditos 3 Es, para real implantacao,
monitoramento e avaliacdo das ac¢des propostas nos documentos anteriores. Essas
terminologias possuem, em si, inUmeras diferencas relacionadas a recursos,
otimizacdo de tempo, investimentos em méao de obra, deixando claro, em seus
conceitos, as vantagens de aplicagdo para mensuragéo do processo de implantacéo
de uma politica publica.

Por esta razdo, os proximos itens serdo dedicados a conceituacdo e a aplicacdo

desses Es nas politicas publicas, mais especificamente no contexto do PMSB.

7.1.1. A Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, da Eficacia e da Efetividade das
Acdes Programadas

De acordo com MEGGINSON et al. (1998), eficiéncia é a capacidade de ‘fazer as
coisas direito’, € um conceito matematico: relacdo entre insumo e produto (input e
output). Um administrador eficiente (no caso o gestor publico) é o que consegue
produtos mais elevados (resultados, produtividade, desempenho) em relacdo aos
insumos (mao de obra, material, dinheiro, maquinas e tempo) necessarios a sua
consecucao. Em outras palavras, um administrador é considerado eficiente quando
minimiza o custo dos recursos usados para atingir determinado fim. Da mesma forma,
se 0 administrador consegue maximizar os resultados com determinada quantidade

de insumos, sera considerado eficiente.

7

Nesse sentido, a eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados,

enquanto eficiéncia € uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse
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processo. A eficiéncia € uma relacdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia
estd voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas (meétodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais
racional possivel (CHIAVENATO, 1994).

Assim sendo, de acordo com Souza (2008), a efetividade € percebida mediante a
avaliacao das transformacdes ocorridas a partir da acao; a eficacia resulta da relacéo
entre metas alcancadas versus metas pretendidas e a eficiéncia significa fazer mais
com menos recursos. Ademais, vale ressaltar que a efetividade esté relacionada ao
impacto social que procura identificar os efeitos produzidos sobre uma populacéo-alvo
de um programa social. Por seu turno, avaliar o impacto social € mensurar o real valor
de um investimento social. O que torna sua avaliagcdo indispensavel é o fato de que,
caso o impacto social ndo seja o esperado, poder-se-4 replanejar a atuacdo (SOUZA,
2008).

Por fim, segue a Figura 1, como um resumo, denotando todos os conceitos de

eficiéncia, eficacia e efetividade explicitados.

Todavia, para se colocarem todos estes conceitos em pratica e assim alcancar uma
real implantacdo de todos os programas e acfes consolidados no Produto 4, os

gestores publicos precisam fazer alguns questionamentos, apresentados na Figura 2.
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Eficacia

* Atendimento aosobjetivos e metas propostos.

Eficiéncia
* Relacdo entre o resultado alcan@do e os recursos utilzados

Efetividade

* Impactorealdaspoliticas implantadase as condicdessodaisda populacao.

Figura 1 — Resumo Conceitual
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

~
+0 teor do planejamento foi adequado para alcangar os resultados propostos?
+0 desenvolvimento foi de acordo com o planejado?
«As metas foram alcancadas?

o
+0s recursos investidos foram devidamente aplicados? I

+0s recursos investidos foram compativeis com os objetivos e metas atingidos?
+(0 processo atendeu aum cronograma de execucdo factivel?

«A execucdo do programa atendeu aos principios da justica social, de moralidade e
probidade administrativa? y,

+0 programa foi capaz de alterar arealidade?
«0 programa contribuiu para a aproximacdo ou o afastamento da realidade social desejada?

v

Figura 2 — Questionamentos Eficacia, Eficiéncia e Efetividade
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

21

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

o AGE I\TCI?
Desde 1999 elxe
%% ano

CéHS

TOMITE DA BACIA MIDROGRASICA
00 RIO SAO FRANCISCO




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

7.1.2. A Prestacdo da Assisténcia Técnica e Gerencial em Saneamento Basico

ao Municipio

Como forma de prestacdo de assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico
para municipios de Pernambuco, estd a SEMAS Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade -, a Fundacdo Nacional de Saude - FUNASA, a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Pernambuco — EMATER PE e também o

Comité de Bacias Hidrograficas do Rio Sao Francisco.

A SEMAS, através da CPRH, tem como principal tarefa a implementacéo das politicas
publicas ambientais do Estado de Pernambuco, instituidas em lei no final de 2010. As
politicas estaduais setorizadas sdo um marco no trato das questbes ambientais em
Pernambuco. Sao elas: politica estadual de enfrentamento as mudancas climaticas,
politica estadual de gerenciamento costeiro, politica estadual de residuos sélidos e

politica estadual florestal.

A CPRH Agéncia Estadual de Meio Ambiente € a sigla de Companhia Pernambucana
de Recursos Hidricos, atualmente denominada de Agéncia Estadual de Meio
Ambiente, atuando mediante os seguintes instrumentos de politica ambiental: licencas
ambientais e autorizacfes, fiscalizacdo, monitoramento da qualidade da agua nas
diversas bacias hidrograficas do Estado, incremento pelas atividades relativas a
educacdo ambiental, tracando as diretrizes da politica de saneamento basico em
Pernambuco, garantindo também a sua implementacdo. A LOA Lei Orgamentéria
Anual da CPRH, para o ano de 2021, prevé os seguintes programas e acoes:

e Programa 0098 — Conservacao e Preservacdo dos Recursos Naturais do
Estado

o Acgao 0518 — Ensaios Laboratoriais para Atendimento a Terceiros e para o

Monitoramento dos Recursos Naturais e de Fontes Poluidoras;

o Acéo 0798 — Gestéo da Fauna no Estado de Pernambuco;
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o Acdao 3906 — Atividades de Controle Ambiental sobre os Empreendimentos

e 0 Uso dos Recursos Naturais;

o Acdao 4165 — Protecdo Ambiental e Gestdo das Unidades de Conservacao

Estadual;

Programa 0440 — Apoio Gerencial e Tecnoldgico paraa Promoc¢éo do Meio

Ambiente

Acdo 0525 — Contribuicdes Patronais da Agéncia CPRH ao FUNAFIN;

Acdo 0982 — Concessdo de Vale Transporte e Auxilio Alimentacdo a

Servidores da Agéncia CPRH;

Acao 2443 — Manutencgao da Tecnologia de Informacéo e Comunicacao da
CPRH;

Acédo 3304 — Encargos Gerais da CPRH;

Acdo 3308 - Desenvolvimento da Tecnologia de Informacédo e
Comunicacgao da CPRH;

Acao 3856 — Contribui¢cdes Patronais da Agéncia CPRH ao FUNAPREV;
Acdo 4349 — Gestao das Atividades da CPRH,;

Acdo 4549 — Conservacéo do Patrimdnio Publico na Agéncia Estadual de
Meio Ambiente — CPRH,;

Acado 4648 — Monitoramento e Gestdo da Qualidade Ambiental

Programa 1077 - Fortalecimento do Controle Social na Esfera

Governamental

o Acgdo 4557 — Manutengdo da Ouvidoria da Agéncia Estadual de Meio

Ambiente — CPRH
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Ja a FUNASA é um 6rgéo do Ministério da Saude que detém experiéncia em acoes
de saneamento em todo Brasil, atuando a partir de critérios epidemiolégicos,
socioeconémicos e ambientais, voltados para promoc¢do e protecdo da saude. O
Departamento de Engenharia de Saude Publica (DENSP) da FUNASA foi criado com
0 objetivo de fomentar solu¢cdes de saneamento para prevencdo e controle de
doencas, visando a reducéo de riscos a saude, pelo financiamento da universalizacao
dos sistemas de abastecimento de agua potavel, do esgotamento sanitario e da
gestdo de residuos sélidos urbanos (FUNASA, 2018). Dessa forma, a Funasa tem
como objetivo promover as melhorias sanitarias domiciliares por meio de cooperacéo
técnica, estudos, pesquisas e acdes de saneamento rural, contribuindo para a
erradicacdo da extrema pobreza. Por esta raz&o, dentro do Sistema Unico de Salde
(SUS), a FUNASA respeita o pacto federativo nacional, promovendo o fortalecimento
das instituicbes estaduais e municipais com o aporte de recursos que desonera as
tarifas dos servicos e acelera a universalizacdo do atendimento por estes, utilizando

ferramentas de abrangéncia regional, sempre que se mostrar necessario.

Na esfera federal, cabe a FUNASA a responsabilidade de alocar recursos nédo
onerosos para sistemas de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, manejo
de residuos soélidos urbanos e melhorias sanitarias domiciliares. Competem, ainda, a
Funasa, acdes de saneamento para o atendimento, prioritariamente, a municipios com
populacdo inferior a 50.000 habitantes e em comunidades quilombolas e de
assentamentos (FUNASA, 2018).

Em parceria com 6rgédos e entidades publicas e privadas, o 6rgéo presta consultoria
e assisténcia técnica e/ou financeira para o desenvolvimento de ac¢bes de
saneamento. O Programa de Pesquisa em Salde e Saneamento, por meio do
DENSP, tem financiado pesquisas no sentido de colaborar com técnicas inovadoras
para reducao de agravos ocasionados pela falta ou pela inadequacéo do saneamento
basico. A FUNASA, por intermédio do DENSP, esta inserida no Plano Nacional de
Saneamento Béasico (PLANSAB) do Ministério das Cidades, assumindo a
responsabilidade de elaborar e implementar o Programa Nacional de Saneamento
Rural (PNSR) (FUNASA, 2018).

24

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

Desde 1999
S VIVO



Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

A EMATER PE também esta empenhada no apoio a municipios de todo o estado em
busca da universalizacdo do saneamento, tendo como foco, principalmente, as areas
rurais. Dessa forma, estdo entre os objetivos principais viabilizacdo e facilitacdo do
acesso dos agricultores familiares aos instrumentos e meios de apoio a producao;
transformacao e distribuicdo de produtos agropecuarios, nas areas de metodologia e
capacitacdo técnica; gestdo; implementacdo de planos, programas, projetos e

captacao de recursos.

Como um dos macro programas da organizacao, esta a assisténcia técnica e extensao
rural, que possui como finalidade, além de todas as citadas anteriormente, a promoc¢ao
de melhorias no saneamento domiciliar e comunitario, procurando preservar,
recuperar, de maneira racional, os recursos naturais. Para isso, a EMATER
desenvolve vérios programas como o denominado “Agua Viva”, que realiza oficinas
para a constru¢do de uma unidade demonstrativa de fossa séptica na comunidade,
com o intuito de ensinar aos pequenos produtores rurais como evitar que o esgoto

doméstico seja jogado nos cOrregos proximos as propriedades.

Além disso, ha também outras acBes desenvolvidas neste programa, como a
recuperacdo de mata ciliar das nascentes dos cérregos, o reflorestamento dos topos
de morros, o aumento da infiltracdo das aguas pluviais, combate a erosao, obras de
saneamento basico, coleta de lixo, educacdo ambiental e diminuicdo no uso de
agrotéxicos nas lavouras cafeeiras, além de producdo agricola racional e a

implantagé@o de novas alternativas economicas.

E, por fim, como entidade que atua na assisténcia técnica e gerencial em saneamento,
estd o Comité de Bacias Hidrograficas do Rio S&o Francisco - CBHSF. O Plano de
Recursos Hidricos da Bacia tem como objetivo estabelecer projecdes e metas para a
Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco pelos proximos 20 anos e a atualizacao do
Plano norteard a aplicagdo dos recursos oriundos da cobranca pelo uso das aguas

do Velho Chico em ag¢fes estruturantes em prol da sustentabilidade da bacia.

Para isso, na elaboracdo e atualizacdo do plano, sdo realizadas pela Camara

Consultiva Regional do Submédio S&o Francisco consultas publicas e oficinas
25

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

D

AGEN

@ e=ts RS




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

setoriais. Essas oficinas inclusive possuem tematicas pré-definidas como o

saneamento, a conservacao dos recursos hidricos etc.

Além disso, ha também a participacdo e organizacdo de simpdsios na temética da
revitalizacdo e conservacao de bacias, desafios para universalizagdo do saneamento
etc. Esses eventos conseguem envolver poder publico, organizacdes civis,

associacoes etc.

7.1.3. Instrumentos de Gestdo para Avaliagdo dos Resultados das Acobes
Programadas

Outro instrumento de gestdo avaliativa dos resultados das acdes e dos programas
pré-determinados, e que acaba por convergir de modo analogo aos 3 Es, é o de
melhoria continua. Trata-se do uso da metodologia Plan-Do-Check-Act (PDCA),
proposta nas 1ISO 9.001 e ISO 14.001.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR ISO 14.001 segue a
metodologia conhecida por aplicar um ciclo de melhoria continua, denominado Plan-
Do-Check-Act, que traduzido para o portugués significa Planejar-Executar-Verificar-
Agir (Figura 3). A seguir sao apresentadas cada uma dessas etapas.

e P = Plan (planejamento):Nesta etapa, o gestor deve estabelecer metas e/ou
identificar os elementos causadores do problema que impedem o alcance dos
objetivos esperados. E preciso analisar os fatores que influenciam este
problema, bem como identificar as suas possiveis causas. Tal item possui uma
comparacao direta com o Produto 3, no qual foram tracadas as metas baseadas
em objetivos, e com estes todos 0s programas e agdes a serem executados;

e D =Do (fazer, execuc¢do): Aqui é preciso realizar todas as atividades que foram
previstas e planejadas dentro do plano de acdo. Trata-se do momento de
execucao do proposto, ou seja, comparativamente, temos o Produto 4, em que
sdo apontados os custos estimados e as possiveis formas de se alcancgar os

recursos para implementacao das acgoes;
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e C =Check (checagem, verificacdo): Apos planejar e pdr em pratica, o0 gestor
precisa monitorar e avaliar constantemente os resultados obtidos com a
execucdo das atividades. E necessario avaliar processos e resultados,
confrontando-os com o planejado, com 0s objetivos, as especificacbes e o
estado desejado, consolidando as informacdes, e eventualmente
confeccionando relatérios especificos. O momento de verificagédo,
analogicamente, pode ser visto no presente documento, no qual serdo
resgatados indicadores, para se medir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das

acOes, para posterior avaliagao destas;

e A = Act (acdo): Nesta etapa, € preciso tomar as providéncias estipuladas nas
avaliacOes e relatdrios sobre 0s processos. Se necessario, o gestor deve tracar
novos planos de acdo para melhoria da qualidade do procedimento, visando
sempre a correcdo maxima de falhas e ao aprimoramento dos processos da
empresa. Esse item pode ser comparado ao Produto 5, ou mesmo, a fase

posterior a da elaboragdo do PMSB, no caminho de sua real implantagéo.

Ciclo PDCA

w ("« Localizar )

* Acao corretiva

no insucesso problemas
+ Padronizar e + Estabelecer
treinarno plannos de
sucesso acado
i )
Action 7 o

Agir

+ Verificar £ S

atingimento de Xecucao do

meta plano
+ Acompanhar » Colocarplano

indicadores P em pratica

Figura 3 — Ciclo PDCA
Fonte: SOBRE ADMINISTRACAO, 2014.
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Tais definicbes apenas confirmam o que ja fora discutido nos outros produtos. Dessa
forma, um acompanhamento da implantacdo do PMSB s0 sera possivel se baseado
em dados e informacdes que traduzam, de maneira resumida, a evolucao e a melhoria

das condic¢des de vida da populacéo.

7.2.Sistemas e Procedimentos para o Monitoramento e Avaliacdo dos Objetivos

e Metas do PMSB e dos Resultados das Acdes, por Meio de Indicadores

Um procedimento para monitoramento e avaliagdo de objetivos e metas, assim como
os resultados de uma agéo de uma politica publica, como, por exemplo, o PMSB, seria
pelos indicadores. O indicador é um instrumento de gestdo que permite mensurar as
modificacdes nas caracteristicas de um sistema. Estes instrumentos devem ser
temporais, retratando assim uma medida da sustentabilidade do sistema (DEPONTI,
2002). Trata-se de uma ferramenta importante que auxilia na tomada de decisao
avaliando as caracteristicas e resultados de um dado sistema, espaco ou organizacao.
Para tanto, um “Relatério de Avaliagao Anual do PMSB” deve ser elaborado pelo 6rgéo
de gestdo do saneamento do Municipio com apoio dos prestadores de servigos. A
mobilizacdo social realizada por meio de campanhas e/ou reunidées municipais para a

discussdo do PMSB deve ser constante para garantir o controle social.

Além disso, indicadores séo valores utilizados para medir e descrever um evento ou
fenbmeno de forma simplificada. Podem ser derivados de dados primarios,
secundarios ou de outros indicadores e classificam-se como analiticos (constituidos

de uma Unica variavel) ou sintéticos (constituidos por uma composi¢éo de variaveis).

O Novo Marco Regulatério do Saneamento Béasico (Lei n°® 14.026/2020) trouxe
algumas relevantes inovacdes, no contexto de proposicado de indicadores, uma vez
que, prevé a obrigatoriedade de os contratos de gestdo preverem metas de
desempenho e de universalizagdo dos servicos, adotando como principio a

regionalizacao dos servigos de saneamento.

Art. 42, 8§ 3° da Lei 14.026/2020
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V - incentivar a regionalizacdo da prestacdo dos servicos, de modo a
contribuir para a viabilidade técnica e econdmico-financeira, a criacdo de
ganhos de escala e de eficiéncia e a universalizacdo dos servicos;

VI - estabelecer parametros e periodicidade minimos para medicao do
cumprimento das metas de cobertura dos servicos e do atendimento aos
indicadores de qualidade e aos padrdes de potabilidade, observadas as
peculiaridades contratuais e regionais;

Dessa forma, para a constru¢éo de um indicador, € necessario: nomea-lo; definir seu
objetivo; estabelecer sua periodicidade de célculo; indicar o responsavel pela geracao
e divulgacao; definir sua férmula de calculo; indicar seu intervalo de validade; listar as
variaveis que permitem o célculo; identificar a fonte de origem dos dados (FUNASA,
2012). VON SPERLING (2012) apresenta os critérios gerais para utilizacdo dos
indicadores, assim como os principais atributos destes, como apresentado na Tabela
2enaTabela3.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) possui um banco de
dados, que contém todas as informacgfes de carater operacional, gerencial, financeiro
e de qualidade, que envolvem a prestacao de servigos de abastecimento de 4gua, o
esgotamento sanitario e limpeza urbana e o manejo dos residuos sélidos. Os dados
referentes ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario sdo atualizados
todos os anos, segundo uma amostra de prestadoras nacionais, desde 1995, tais
como a Companhia de Saneamento de Pernambuco (COMPESA), no caso do

Municipio de lbimirim.

Os dados referentes aos servicos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos
também sao atualizados anualmente, tendo como amostra 0s municipios brasileiros

com informacdes desde 2002.

Assim sendo, os dados de alimentacdo do SNIS sao fornecidos pelos préprios
prestadores dos servicos, de forma voluntaria, sofrendo assim algumas
inconsisténcias, ja que nao existe nenhuma auditoria para tal finalidade. Tais
informacdes ficam disponiveis no Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgotos e no
Diagnostico do Manejo de Residuos Solidos. A partir dessas informacdes sao
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calculados os indicadores do SNIS, que também foram levados em consideracdo no

estabelecimento dos indicadores do Municipio de Ibimirim.

Tabela 2 — Critérios Gerais dos Indicadores

CRITERIOS
Devem ser adequados para representar apenas 0s aspectos relevantes do desempenho da
prestadora de servico. Assim, o numero total de indicadores do sistema deve ser o estritamente
necessario, evitando-se a inclusdo de aspectos ndo essenciais.
Deve existir a possibilidade de comparagao com critérios legais e/ou outros requisitos existentes ou
a definir.
Devem, sempre que possivel, ser aplicaveis as prestadoras de servicos com diferentes
caracteristicas, dimensdes e graus de desenvolvimento.
Devem permitir a identificacdo antecipada de problemas e situacdes de emergéncia.
Devem possibilitar uma determinacdo facil e rapida, permitindo que o seu valor seja facilmente
atualizado.
Deve levar em considerac¢éo o publico-alvo que utilizard os resultados dos indicadores.
Devem originar resultados verificaveis.

Fonte: VON SPERLING, 2012.

Tabela 3 — Principais Atributos

ATRIBUTOS
Avaliar objetiva e sistematicamente a prestacdo dos servicos.
Subsidiar estratégias para estimular a expanséo e a moderniza¢do da infraestrutura, de modo a
buscar a sua universalizacdo e a melhoria dos padrées de qualidade.
Diminuir a assimetria de informagfes e incrementar a transparéncia das a¢6es do prestador de
servigos publicos e da agéncia reguladora.
Subsidiar o acompanhamento e a verificacdo do cumprimento dos contratos de concesséo ou
contratos de programa.
Aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade de regulacéo

Fonte: VON SPERLING, 2012.

Ha, na literatura nacional, varios modelos de indicadores que podem ser adotados
para o controle do servico de saneamento basico, buscando sua melhor gestéo.
Optou-se, aqui, por adotar um padrédo mais simplificado e ao mesmo tempo didatico e
objetivo, que atenda de maneira pratica as necessidades da realidade local de Ibimirim
e possibilite o acompanhamento de cada um dos programas estabelecidos. Os
indicadores sdo instrumentos essenciais as atividades de monitoramento e avaliacao
dos programas, dos projetos e das ac¢des estabelecidos pelo PMSB, pois permitem o
acompanhamento, a identificagdo das necessidades de mudancga, a corre¢cdo dos

problemas e mostram os avangos na qualidade de vida da populagéo.
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Pode-se dizer que os indicadores tém duas funcdes basicas: descrever, por meio da
geracdo de informacdes, o estado real da situacdo do saneamento no municipio de
Ibimirim, e apontar o carater valorativo, que consiste em analisar as informacdes
presentes, com base nas anteriores (antes da implantagdo do PMSB), de forma a

realizar proposi¢cdes valorativas.

De acordo com o Ministério do Planejamento, Secretaria e Gestédo, os indicadores
servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho; embasar a analise critica
dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisado; contribuir para a melhoria
continua dos processos organizacionais; facilitar o planejamento e o controle do
desempenho; e viabilizar a andalise comparativa do desempenho dos atores
envolvidos. Esses indicadores contemplam nome, periodicidade, célculo, unidades do
controle e classificacdo, conforme apresentado na Tabela 4 até a Tabela 8 a seguir.
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Tabela 4 — Indicadores — Abastecimento de Agua

CODIGO NOME — INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE  CLASSIFICACAO
. . Numero de localidades com SAA adequado em operagéo/nimero de
1 Numero de localidades com SAA adequado Anual RS (s %
2 Nascentes conservadas Anual Nascentes conservadas/ Nascentes existentes %
3 Namero de Barraginhas instaladas Anual Numero de Barraginhas instalade;sS/{\LllL’é?ero de Barraginhas previstas em %
4 APPs recuperadas Anual % de APPs recuperadas/% APPs mapeadas % VEEIED
5 Nascentes conservadas Anual Nascentes conservadas/Nascentes existentes %
6 Custo unitario com manutencéo das redes de distribuicdo Semestral Custo total com manutencdo das redes/Custo total com a troca das redes %
7 Despesas com troca de estruturas Semestral Custo de trocas estruturais/Custo total %
8 Despesas com tratamento da agua Semestral Total gasto com tratamento/total gasto no SAA %
9 Laudo técnico de atendimento aos padrdes de turbidez Trimestral Laudo Técnico un.
10 ) Manutencgéo de relatérios sobre as informacdes Semestral Relatérios un. Regularidade
1 Indice de conformidade da quantidade de amostras de ieTieed N° de amostras de coliformes totais fora do padréo de potabilidade (Portaria %
coliformes termotolerantes GM/MS 888/2021) /N° de amostras de coliformes totais realizadas por ano
12 indice de cobertura dos servigos de abastecimento de dgua Anual I eI (’populagéo urba}na) atendidos senen ale gl sieaiveno il %
agua/N° de habitantes totais (sede urbana)
13 indice de cobertura dos servigos de abastecimento de 4gua Anual Il e s gpopula(;éo rural) atendidos_seryigos fle slizmienranie %
agua / N° de habitantes totais (area rural)
14 Acompanhamento das etapas de elaboracao do estudo Anual Relatérios un.
15 Acompanhamento das etapas da obra e do estudo Anual Relatérios un.
16 Acompanhamento das contratacdes e do servico realizado Anual Relatérios un.
17 indice de capacidade de tratamento Semestral NP ED RN ES FLe pOSSUﬁ?bﬁlgﬁtsess e TEEe R /i o %
= Balango de reservacéo = Volume de reservagao disponivel — Volume de Frequencia
18 Balango de reservacao Anual - 3 %
reservacao necessario
19 NuUmero de localidades onde a rotina de manutencao foi Al Numero de localidades onde rotina de manutencgéo foi implantada/N° de %
implantada localidades (%)
20 indice de perdas no sistema por ligag&o Mensal IPR = (Volume Produzido — Volurr;%gséiervigos) — Volume Consumido por L
21 indice de perdas reais na distribuicéio Mensal IPR = (Volume Produzido — Volume de Servicos) — Volume Consumido L
22 indice de Hidrometragéo Anual Ne° ligacdes de agua hidrometradas / N° ligacdes de dgua totais %
23 Consumo médio per capita Semestral Total de consumo de &gua por dia / N° de pessoas servidas L/hab./dia
24 NUmero de reclamacgées atendidas Anual N° de reclamacdes atendidas / N° reclamacdes totais %
Realizacdo de pesquisas semestrais a fim de descobrir 0
impacto das interven¢des ambientais sobre o Controle Social e
25 comportamento das criangas e dos jovens com 0 meio Semestral Relatérios uUn. Satisfacao
ambiente, assim como dos educadores e dos funcionarios
das escolas

LEGENDA (INDICADOR) TECNICO

REGULARIDADE FREQUENCIA

CONTROLE SOCIAL E

SATISFACAO

Fonte: Adaptacao INSTITUTO GESOIS, 2022.
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Tabela 5 — Indicadores - Esgotamento Sanitario

cODIGO NOME — INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICACAO
) - . . o .
1 Indice de cobertura por coleta de esgoto sanitario Anual [Ben=heak comunldadtt(e)faeilste(;g)ldas/ NE G et EnEs %
Frequéncia

2 indice de redes combinadas Anual Mapas e relatérios un.
3 Manutencéo de relatérios sobre as informacgdes Trimestral Relatérios Un.
4 Indice de solucdes individuais |rI1pI§\ntadas de acordo com as Trimestral Relatérios Un.

normas técnicas

o L o L

5 Percentual de adeséo a rede coletora Trimestral N® de ligaces versus d°m'(‘§/'o';°s com rede e sem ligagdo % Regularidade
6 indice de cadastramento dos usuarios Trimestral Relatérios un.
7 Ndmero de domicilios urpanos e rurais que possuam unidades e Relatérios Un.

hidrossanitarias
8 Acompanhamento das etapas de elaboracéo do estudo e obras Trimestral Relatérios un.
9 indice de autossuficiéncia financeira Semestral Relatérios un. Técnico
10 Numero de domicilios atendidos pela tarifa solidaria Semestral Relatérios un.
11 Numero de reclamacées atendidas Anual N° de reclamaces atendidas / N° de reclamac6es totais % Const;(i:gf:g;(l)al €

LEGENDA (INDICADOR) TECNICO REGULARIDADE FREQUENCIA CONTROLE SOCIAL E SATISFACAO

Fonte: Adaptacado INSTITUTO GESOIS, 2022.
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Tabela 6 — Indicadores — Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZACAO
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CODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICAGAO
17 Indice de atendimento a reclamacdes da Bimestral Total de ligagdes ou atendimentos recebidos/ N° de atendimentos Un
populacéo solucionados ’ Regularidade
18 indice de fornecimento de EPI Bimestral Ne total de funcionarios/N° de kits distribuidos un.
Relatério do setor responsavel das etapas de -
L elaboragéo e implantagéo do projeto e B Ui
20 Controle com pesagem do residuo recolhido Semanal Relatério Kg
21 e ii:;?j;éegzwﬁ ?fgotzs g?atfz)nals it Anual N° de pontos clandestinos fechados/ N° total de pontos fiscalizados un.
22 indice de frequéncia de acidente de trabalho Bimestral (N° acidentes/Homens, horas trabalhadas) x 1.000 %
23 indice de servico de varrico das vias AGE Comprimento total das ruas pavimentadas atendidas/ % Frequéncia
Comprimento total das ruas pavimentadas
24 indice de frequéncia de acidente de trabalho Semestral (NUmero de acidentes/ Homens horas trabalhadas) x 1.000 Actlg%r;tl(;sa/gg;as
o5 indice de reaproveitamento dos residuos sélidos Sl Total de materiais recuperados com a coleta seletiva / Total de %
domiciliares residuos sélidos coletados °
26 indice de reaproveitamento dos RSI e RCC Sl (Total de RSI e RCC reaproveitados x 100) / Total de RSl e RCC %
coletados
Entrevistas com a comunidade (amostragem) para
27 levantamento sobre suas praticas ambientais e Semestral Relatérios uUn.
destinagdo do seu lixo

ﬁ‘goc?l% ?22?232;0 diea(\j/gﬁgm;) eng:)g:tfei?sr;cgj Pontuacgéo a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8; Satisfatério — )

28 o ¢ p~ . Semestral 6; Regular — 3; Insatisfatério — 1. Os pontos devem ser somados e - Controle Social e
uestionario, com % da populacgao total da area 9 p i =

q ! ourbapn: ¢ posteriormente divididos pela quantidade total de entrevistados Satisfagéo

29 Taxa de inclusdo de catadores no sistema de AT N° de catadores incluidos nas atividades propostas pelo projeto / %
coleta seletiva da area urbana Total de catadores da area urbana °
30 NUmero de reclamagdes atendidas Anual N° de reclamagcdes atendidas / N° de reclamagcdes totais %
- - CONTROLE SOCIAL E
LEGENDA (INDICADOR) TECNICO REGULARIDADE FREQUENCIA SATISFACAO
Fonte: Adaptacdo INSTITUTO GESOIS, 2022.
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica da Eficiéncia e da Efetividade das A¢cdes do PMSB e Ac¢des para

Emergéncias e Contingéncias

Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

Tabela 7 — Indicadores — Drenagem Pluvial

CODIGO NOME — INDICADOR PERIODO CALCULO UNIDADE CLASSIFICAGAO
1 indice de acompanhamento e controle das agées previstas no e N° de etapas realizadas / Total de etapas previstas no %
Plano Diretor projeto
2 Total alocado no orgamento anual para macrodrenagem Anual Previsdo PPA/ ano R$
fo ~ ) ) 8 0 Anx n ~ q q ® Técnico
3 Indice de acdes realizadas do projeto Bimestral N° acdes realizadas / Total de acdes previstas no projeto %
4 indice de vias atendidas com microdrenagem Trimestral N° vias atendidas/ Total de vias com demanda %
5 indice de controle de obras Semestral NP° obras licenciadas / Total de obras %
6 indice de ocorréncia de alagamentos com vitimas Anual N° acidentes de alagamento/ Ano uUn.
indice de desempenho dos servigos de coleta de residuos Pontuagao a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8; :
A . P f - Regularidade
lancados nas bocas de lobo e de canalizag6es de drenagem, Satisfatorio — 6; Regular — 3; Insatisfatdrio — 1. Os pontos
7 a o - e Semestral : o %
através de avaliagdo, por entrevista ou questionario, com 5% devem ser somados e posteriormente divididos pela
da populagéo total da area urbana quantidade total de entrevistados
o L Extensao das vias urbanas sujeitas a alagamentos /
8 Indice de ocorréncia de alagamentos Anual x . o Km
Extens&o total do sistema viério urbano
Frequéncia
o . . | = (Extensédo das vias urbanas sujeitas a alagamentos /
9 Indice de vias urbanas sujeitas a alagamentos Anual < ; e
Extensao total do sistema viario urbano)
indice de acompanhamento de demandas temporérias através s P.OP tu,a a0 Z-SSr apll |cad%:‘ ll\/|u|to_ I?orp -~ 10;1 Boom -8
10 de avaliacéo, por entrevista ou questionario, com 5% da Anual BUSIENERD — (@ INSGUIEY — 2 INEEISEeo — 1, O penies
'0 ulacao total da area urbana' devem ser somados e posteriormente divididos pela Controle Social e
PES quantidade total de entrevistados Satisfacao
11 Ndmero de reclamagdes atendidas N° de reclamagdes atendidas / N] de reclamagdes totais %

**Por ocasido da construcéo da edificagdo

LEGENDA (INDICADOR)

TECNICO

REGULARIDADE FREQUENCIA

CONTROLE SOCIAL E
SATISFACAO

Fonte: Adaptacao INSTITUTO GESOIS, 2021.
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Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

Tabela 8 — Indicadores — Institucional e Inter-relacionados

CODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE  CLASSIFICAGAO

1 Numero de servidores mur;c(::iﬁfsiz:nvolvidos na captagdo de Semestral Ne de servidores envolvidos na captagéo/ N° de servidores municipais %

2 indice de articulago Semestral N° de acBes propostas em cor:jﬁrr:iri\;;ﬂ/dgls éje acdes totais propostas pela %

8 NUmero de capacitagées realizadas Semestral N° de capacitacdes realizadas un.

4 Legislacdo Municipal Anual Relatério un.

5 Inclusé@o no PPA e LOA Anual Relatério un.

6 indice de autossuficiéncia financeira Semestral Despesa x Receita relativas aos servicos publicos de saneamento %

7 Fundo criado Anual Relatério un.

8 Legislacéo revisada Anual Leis existentes / Leis revisadas %. Q: etlzlfds:(;) é 8

9 Plano Elaborado Anual Relatério uUn. Relagédo com
10 Numero de cadastros feitos Semestral Ne° de cadastros feitos/ N° de usuarios dos sistemas % Outras Politicas
11 Ndmero de acessos Anual N° acessos/ N° de cadastros %

12 NUmero de atualizag6es Anual N° de atualizagbes un.

13 Numero de aqiﬂejnrii%;affég?g;;?;?\t,ﬁs ao Conselho Anual N° de acgdes realizadas/ N° de a¢des propostas %

14 NUmero de agdes realizadas consoantes ao CONRIO Anual N° de acdes realizadas/ N° de a¢Bes propostas %

15 Ndmero de reunifes realizadas Mensal N° de reunides un.

16 indice de regulacéo dos servicos de saneamento Anual Relatério un.

17 Controle de obras Semestral N° obras licenciadas / Total de obras fiscalizadas %

18 NUmero de termos de compromissos celebrados Semestral N° de termos de compromissos celebrados un.

19 Numero de atendimentos realizados Mensal N° de atendimentos realizados/ N° de atendimentos requeridos %

Quantidade de reclamacdes e de comunicacdes de problemas, incluindo
as reclamacges relativas aos servicos de drenagem urbana e manejo de un. Qualidade de Vida
residuos sélidos/ (Quantidade de ligagdes ativas de agua + Quantidade de
ligacdes ativas de esgoto)

20 indice de Reclamagcdes e de Comunicagéo de Problemas Mensal

Tempo médio de resposta a reclamagéo dos Quantidade de horas de atendimento de reclamacdes / Quantidade total

2L cidadaos/usuarios ezl de reclamacdes registradas LS
22 indice de orientagdo ambiental Anual N° de participantes ministrados / total de hab. %.
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica da Eficiéncia e da Efetividade das A¢cdes do PMSB e Ac¢des para
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CODIGO NOME - INDICADOR PERIODO COMO CALCULAR UNIDADE CLASSIFICAGCAO
Entrevistas com a comunidade (amostragem) para - Recursos
= levantamento sobre suas praticas ambientais. Sl B S Naturais
e e Numero de 6bitos de residentes menores de cinco anos por doenga
24 prop 2 o g Anual diarreica aguda, sobre o nimero total de 6bitos de residentes menores de %
menores de 5 anos de idade : -
cinco anos por causas definidas (x 100)
Incidéncia de doencas transmissiveis: sarampo, difteria,
coqueluche, jctang iEeEE, ZED (excetq 0 neqnatal), =07 Somatério anual do nimero de casos novos de doencgas transmissiveis
25 amarela, raiva humana, hepatite b, hepatite c, célera, febre Anual SRl C e ES un.
hemorragica do dengue, sifilis congénita, rubéola, sindrome
rubéola congénita, doenca meningocécica
Taxa de incidéncia de doencas transmlss!vels AI.DS’ NUmero de casos novos de AIDS em residentes, sobre a populagéo total
26 tuberculose (todas as formas), dengue, leishmaniose Anual 3 p - un. o
: ! - - residente no periodo determinado (x 100.000) Saude
tegumentar americana, leishmaniose visceral.
o o - NUmero de exames positivos de maldria, sobre a populacéo total residente
27 Indice parasitério anual (IPA) de malaria Anual no periodo determinado (x 1.000) un.
~ . . . NuUmero de internagdes hospitalares de residentes pagas pelo SUS, por
28 Proporcao de internagdes Egjls)gzlares (SUS) por grupos de Anual grupo de causas, sobre o nimero total de internagdes hospitalares de un.
residentes, pagas pelo SUS (x 100)
= . ~ . | = NUmero de internacdes hospitalares de residentes pagas pelo SUS, por
29 PR e [DEiErsEs :gls‘;s):itglares ) Fer e i Anual grupo de causas, sobre o nimero total de internagdes hospitalares de un.
residentes, pagas pelo SUS (x 100)
Legenda (Indicador) Técnico Regularidade Frequéncia Controle Social e Satisfagdo

Fonte: Adaptacdo INSTITUTO GESOIS, 2022.
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Dessa maneira, para o presente produto, foi utilizada uma avaliacdo da qualidade dos
servicos de saneamento basico, de acordo com VON SPERLING, (2013), na qual os
indicadores propostos para cada eixo serdo divididos em: Indicadores de
Regularidade; Frequéncia dos Servicos Técnicos, Operacionais; Econémico-
financeiros de Infraestrutura; Controle Social e Satisfacdo; Institucionais e Inter-
relacionados (indicadores de impacto na qualidade de vida, saude, recursos naturais
e indices do acesso, da qualidade e da relagdo com outras politicas de

desenvolvimento urbano).

Vale ressaltar que o estudo elaborado pelos autores citados, trata desses indicadores
somente para o eixo de esgotamento sanitario, porém a equipe técnica, na elaboracéo
do presente documento, avaliou-o com alto grau de convergéncia para 0s outros eixos
também. Outro ponto a se destacar € que, além dos indicadores resgatados de
produtos anteriores, também foram desenvolvidos novos, com o0 intuito de
proporcionar uma maior avaliacdo do processo de saneamento basico no municipio.
Sendo assim, os indicadores dispostos anteriormente serdo classificados e definidos
a seguir, conforme aspectos conceituais e suas especificidades no contexto do

saneamento basico.
7.2.1. Indicadores de Regularidade

O indicador de regularidade esta ligado também a qualidade do servico oferecido.
Trata-se de um indicador de eficacia, ja que mede diretamente os resultados do
trabalho, segundo a propria populagdo, assim como todos os agentes envolvidos na
acao para se alcancarem os objetivos propostos. Além disso o indicador mensura as
caracteristicas das acdes a serem propostas e 0 seu impacto positivo ou negativo

sobre a populacgao.
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

a) Abastecimento de Agua

- Laudo técnico de atendimento aos padrdes de potabilidade

O indice mostra os niveis de potabilidade, em consonancia com a regulacao, da agua

fornecida a populacéo. Possui periodicidade trimestral.

| = Laudo Técnico

- Indice de conformidade da quantidade de amostras de coliformes

termotolerantes

O indice mostra uma proporcao entre o n° de amostras totais fora do padrdo de
potabilidade, segundo a Portaria GM/MS 888/2021, e o n° de amostras de coliformes

totais por ano. Possui periodicidade mensal.

| = n° de amostras de coliformes totais fora do padréo de potabilidade (Portaria GM/MS

888/2021) / n° de amostras de coliformes totais realizadas por ano

- Manter relatérios sobre as informacgdes

O resultado serd a elaboracdo de relatérios periddicos a fim de se mensurar o
andamento das fiscalizagbes, as manutencdes a serem feitas, as melhorias sociais e

ambientais (como monitoramento de corpos hidricos). Possui periodicidade trimestral.

| = Relatorios
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Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

Cad (9) N Caéd (10) ) Ccad (11)

*Laudo técnico de +indice de conformidade da *Manter relatorios sobre as
atendimento aos padrdes quantidade de amostras de informacdes
de potabilidade coliformes termotolerantes

Figura 4 — Resumo dos Indicadores de Regularidade (Abastecimento de Agua)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

b) Esgotamento Sanitario

- Manter relatérios sobre as informacgdes

Resultado sera a elaboracdo de relatorios peridédicos a fim de se mensurar o
andamento das fiscalizagbes, as manutencdes a serem feitas, as melhorias sociais e

ambientais (como monitoramento de corpos hidricos). Possui periodicidade trimestral.

| = Relatorios

- Indice de solucgdes individuais implantadas de acordo com as normas técnicas

O resultado indicara o andamento dos servicos de substituicdo das fossas negras por

fossas sépticas ou dispositivos similares. Possui periodicidade trimestral.

| = Relatorios
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Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

- Percentual de adesédo a rede coletora

O resultado mostrarda o andamento das campanhas de mobilizagdo e de
esclarecimentos a populacédo, visando a adeséo ao sistema coletor de esgoto. Possui

periodicidade trimestral.

I = Numero de ligacfes versus domicilios com rede e sem ligacéo (%)

- Indice de cadastramento dos usuarios

O resultado orientard as acdes de manutencdo e ampliagdo do SES. Possui
periodicidade trimestral.

| = Relatorios

- Numero de domicilios urbanos e rurais que possuam unidades

hidrossanitarias

O resultado orientara a prefeitura na busca de financiamentos visando a construcao

de mddulos sanitarios. Possui periodicidade anual.

| = Relatorios
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Cad (3) Cod (4) Cad (5) Cad (6) Caod (7)

* Manter «indice de « Percentual de «indice de *Numero de
relatérios solugdes adesédo a cadastramento domicilios
sobre as individuais rede coletora dos usuarios urbanos e rurais
informagdes implantadas de que possuam

acordo com as
normas técnicas

unidades
hidrossanitarias

Figura 5 — Resumo dos Indicadores de Regularidade (Esgotamento Sanitario)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

c) Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos

- Indice de atendimento

O indice tem como resultado a propor¢éo entre o total de ligacBes ou atendimentos

recebidos/n® de atendimentos solucionados. Possui periodicidade bimestral.

| =Total de ligagbes ou atendimentos recebidos/ n° de atendimentos solucionados

- Indice de fornecimento de EPI

O indice tem como resultado a propor¢édo entre o n° total de funcionarios ou / n° de

kits distribuidos. Possui periodicidade bimestral.

| = N° total de funcionarios ou / n° de kits distribuidos
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Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

cod (17) * cod (18)
eindice de atendimento eindice fornecimento de EPI

Figura 6 — Resumo dos Indicadores de Regularidade (Residuos Solidos)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

d) Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

-indice de ocorréncia de alagamentos com vitimas

O indice tem como objetivo quantificar o n° de acidentes de alagamento por ano.

Periodicidade anual.

I= N° acidentes de alagamentos / ano

- indice de desempenho dos servicos de coleta de residuos lancados nas bocas
de lobo e de canalizacbes de drenagem, através de avaliacao, por entrevista ou

guestionario, com 5% da populacéo total da area urbana.

O indice visa acompanhar e avaliar os servicos de coleta de residuos lancados nas
bocas de lobos e de canalizacdes de drenagem. Possui periodicidade semestral.

| = Pontuacao a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8; Satisfatério — 6; Regular — 3;
Insatisfatorio — 1. Os pontos devem ser somados e posteriormente divididos pela

guantidade total de entrevistados.
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Caod (7) \ Caod (8)
eindice de ocorréncia de alagamentos com eindice de desempenho dos servigos de
vitimas; coleta de residuos langados nas bocas de

lobo e canalizag6es de drenagem, através de
avaliagdo, por entrevista ou questionario,
com 5% da populagio total da drea urbana; /

Figura 7 — Resumo dos Indicadores de Regularidade (Drenagem Urbana e

Manejo de Aguas Pluviais)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

1.1.1. Indicadores de Frequéncia dos Servi¢cos

Os indicadores de frequéncia dos servicos possuem carater operacional e sdo

classificados como indicadores de efetividade, ja que analisam de que forma as acdes

propostas anteriormente estdo sendo implantadas. Este indicador procura fazer uma

ligacdo direta entre a quantidade de recursos que o0 municipio possui e o resultado

efetivo, ou mesmo os beneficios que tal transformacédo - ou melhoria- trardo para a

populacao, e se tal acao foi diretamente proporcional ao que foi gasto.

a) Abastecimento de Agua

- indice de cobertura dos servicos de abastecimento de agua (Prestadora)

O resultado mostra a propor¢do da populacdo urbana municipal com servico de

abastecimento de agua realizado pela empresa Aguas do Sertdo (sede urbana).

Possui uma periodicidade anual.

| = N° de habitantes (populagéo urbana) atendidos pelos servigos de abast. de dgua /
N° de habitantes totais (%)
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- indice de cobertura dos servigcos de abastecimento de agua (Prefeitura)

O resultado mostra a proporcdo da populacdo rural municipal com servico de
abastecimento de agua realizado pela prefeitura (area rural). Possui uma
periodicidade anual.

| = N° de habitantes (parcela populacéo rural) atendidos servicos de abastecimento

de agua / N° de habitantes totais (%)

- Indice de capacidade de tratamento

O indice mostra a porcentagem de habitantes atendidos por agua tratada. Possui

periodicidade semestral.

| = N° de habitantes que possuem acesso a agua tratada / N° total de habitantes

- Balanc¢o de reservacéao

Tal indice busca avaliar a necessidade de se expandir ou ndo a capacidade de
reservacdo do municipio por meio da construcdo de reservatorios. Possui

periodicidade anual.

| = Balanco de reservacéo = Volume de reservacao disponivel — Volume de reservacgao

necessario

- indice de perdas reais na distribuicéo

O resultado verifica a eficiéncia do sistema geral de controle operacional implantado
para garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel. Possui

periodicidade mensal.

| = IPR = (Volume Produzido — Volume de Servi¢os) — Volume Consumido

46

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

7 e DEIXe
A Qe OB ano

1A 32 o O pecas s




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

- indice de perdas no sistema por ligacdo

O indice busca avaliar quanto esta sendo perdido por ligacdo. Possui periodicidade

mensal.

I= IPR = (Volume Produzido — Volume de Servi¢os) — Volume Consumido por ligagao

- Indice de Hidrometrac&o

O indice busca medir a proporcao entre o n° ligacdes de agua hidrometradas e o n°

de ligacBes de agua totais. Possui periodicidade anual.

| = N° ligagBes de agua hidrometradas / N° ligagbes de agua totais

- Consumo médio per capita

O resultado € o consumo médio per capita. Possui periodicidade semestral.

| = Total de consumo de agua por dia / N° de pessoas servidas

- Acompanhamento das etapas de elaboracéo do estudo

Acompanhamento das etapas do estudo proposto por meio de relatérios a fim de

mensurar o quanto esta sendo realizado. Possui periodicidade anual.

| = Relatorios

- Acompanhamento das etapas de elaboracao da obra

Acompanhamento das etapas da obra proposta por meio de relatérios a fim de

mensurar o quanto esta sendo realizado. Possui periodicidade anual.

| = Relatorios
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- Acompanhamento das contratacdes e do servigo realizado

Acompanhamento e monitoramento do servi¢o das contratadas. Possui periodicidade

anual.

| = Relatorios

- Numero de localidades onde a rotina de manutencao foi implantada

O indice tem como objetivo mensurar em quantas localidades foi implantada uma

rotina de manutencdo do SAA. Possui periodicidade anual.

| = N° de localidades onde a rotina de manutencao foi implantada/ N° de localidades
(%).

/ Céd (12, 13, 14 e 15)
eindice de cobertura dos servigos
de abastecimento de agua;

« indice de cobertura dos servigos
de abastecimento de agua;

* Acompanhamento das etapas de
elaboragdo do estudo;

e Acompanhamento das etapas de

Qa obra estudo; /

@d (16,17, 18 e 19)

e Acompanhamento das
contratacdes e do servico
realizado;

eindice de capacidade de
tratamento;

*Balanco de reservagao,

*Numero de localidades onde a

rotina de manutencgao fora
implantada;

ﬂsa (20, 21,22 € 23)

eindice de perdas no sistema por
ligagdo;

eindice de perdas reais na
distribuicdo;

eindice de Hidrometrag3o;

*Consumo médio per capita.

N

Figura 8 — Resumo dos Indicadores de Frequéncia (Abastecimento de Agua)
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b) Esgotamento Sanitario

- indice de cobertura por coleta de esgoto sanitario

O resultado mostra a proporcdo de comunidades atendidas com servico de

esgotamento sanitario. Possui periodicidade anual.

ICSA = N° de comunidades atendidas/ N° comunidades totais (%)

- Indice de redes combinadas

Tal indice busca medir possiveis redes combinadas, liga¢cdes irregulares por meio de

modelagens computacionais. Possui periodicidade anual.

| = Mapas e Relatorios

Cad (1) Céd (2)
eindice de cobertura por coleta de eindice de redes combinadas
esgoto sanitario

Figura 9 — Resumo dos Indicadores de Frequéncia (Esgotamento Sanitario)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

c) Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sdlidos

- Relatorio do setor responséavel pelas etapas de elaboracédo e implantacédo do

projeto

O indice tem como objetivo estabelecer e verificar as etapas do Projeto. Possui

periodicidade mensal.

| = Relatorios
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- Controle com pesagem do residuo recolhido

O indice tem como objetivo controlar a pesagem do residuo recolhido. Possui
periodicidade semanal.

| = Relatorio

- indice de armazenamento de materiais da construgao civil ("bota fora”)

O indice tem como objetivo medir o percentual de armazenamento de material de

construcéo civil ("bota fora”). Possui periodicidade anual.

| = N° de pontos clandestinos fechados/ N° total de pontos identificados/fiscalizados

- indice de frequéncia de acidente de trabalho

O indice busca medir a incidéncia de acidentes de trabalho envolvendo os
trabalhadores do setor de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos. Possui

periodicidade bimestral.

| = (N° acidentes/Homens. Horas trabalhadas) x 1.000

- indice de servico de varricdo de vias

O indice busca fazer uma avaliacdo de como se d4 o atendimento ao servico de
varricdo das ruas. Possui periodicidade anual.

| = Comprimento total das ruas pavimentadas atendidas/ Comprimento total das ruas

pavimentadas.

- indice de frequéncia de acidente de trabalho
O indice busca quantificar o nimero de acidentes. Possui periodicidade semestral.

| = (N° de acidentes/Homens horas trabalhadas) x 1.000
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- Indice de reaproveitamento dos residuos so6lidos domiciliares

O indice mede a proporcdo de materiais recuperados com a coleta seletiva e o total

de residuos coletados. Possui periodicidade semestral.

I= Total de materiais recuperados com a coleta seletiva x 100 / Total de residuos

sdlidos coletados

- Indice de reaproveitamento dos RSI e RCC

O indice tem como objetivo quantificar o total de RSI e RCC reaproveitado. Possui

periodicidade semestral.

| = (Total de RSI e RCC reaproveitados x 100) / Total de RSI e RCC coletados.

,'/Céd (19 e 20) \'».

*Relatério do setor
responsavel das
etapas de elaboragdo
e implantag¢do do
projeto.;

eControle com pesagem
do residuo recolhido;

/

Céd (21 e 22)

eindice de
armazenamento de
materiais da
construgao civil ("bota
fora);

eindice de frequéncia
de acidente de
trabalho;

C6d (23 e 24)

eindice de servigo de

varri¢ao de vias;
eindice de frequéncia
de acidente de
trabalho;

C6d (25 e 26)

eindice de
Reaproveitamento dos
Residuos Sélidos
Domiciliares

eindice de

reaproveitamento dos

RSl e RCC

/

Figura 10 — Resumo dos Indicadores de Frequéncia (Residuos Sélidos)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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d) Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

- indice de ocorréncia de alagamentos

O indice tem como objetivo medir a propor¢cdo entre a extensdo das vias urbanas
sujeitas a alagamento e a extensdo total do sistema viario urbano. Possui

periodicidade anual.

| = (Extensdo das vias urbanas sujeitas a alagamentos / extensao total do sistema

viario urbano)

- indice de vias urbanas sujeitas a alagamentos

O indice tem como objetivo medir a propor¢cdo entre a extensdo das vias urbanas
sujeitas a alagamento e a extensdo total do sistema viario urbano. Possui

periodicidade anual.

| = (Extensdo das vias urbanas sujeitas a alagamentos/extenséo total do sistema viario

urbano)

Cod (8) Caod (9)
eindice de ocorréncia de eindice de vias urbanas sujeitas a
alagamentos alagamentos

Figura 11 — Resumo dos Indicadores de Frequéncia (Drenagem)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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7.2.2. Indicadores Técnicos, Operacionais e Financeiros

Os indicadores técnicos envolvem questdes sobre infraestrutura, assim como
econdmicas e financeiras e possuem uma ligacdo direta com os indicadores
operacionais. Estes sao classificados como indicadores de eficiéncia e efetividade e
servem para mensurar quanto dos recursos dos municipios precisam estar alocados

para o desenvolvimento das a¢c6es, bem como para a avaliacdo dos servicos.

a) Abastecimento de Agua

- Numero de localidades com SAA adequado operando

O resultado mostra quantas localidades estdo com SAA implantado e operando

adequadamente. Possui periodicidade anual.

| = N° de localidades com SAA em opera¢cao/N° de localidades totais

- Nascentes conservadas

O indice busca avaliar quantas nascentes foram conservadas no municipio ap6s um

ano. Possui periodicidade anual.

| = Nascentes conservadas/ Nascentes existentes

- Nimero de barraginhas instaladas

O resultado mostra quantas barraginhas previstas em estudo feito anteriormente

foram implantadas em um ano. Possui periodicidade anual.

| = N° de barraginhas instaladas/ N° de barraginhas previstas em estudo
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- APPs recuperadas

Tal indice pretende mensurar quantas das areas de preservacao permanentes
mapeadas e que estavam degradadas foram recuperadas. Possui periodicidade

anual.

| = % de APPs recuperadas/ % APPs mapeadas

- Nascentes conservadas

Tal indice pretende mensurar quantas das nascentes mapeadas e que estavam

degradadas foram recuperadas. Possui periodicidade anual.

| = Nascentes conservadas/ Nascentes existentes

- Custo unitario com manutencéao das redes de distribuicao

Tal indicador visa medir qual o valor gasto com manutencao das redes de distribuicédo
para fazer um comparativo desse valor com 0 que seria gasto caso a estrutura fosse

trocada. Possui periodicidade semestral.

| = Custo total com manutencao das redes/ Custo total com a troca das redes

- Despesas com troca de estruturas

O resultado pretende estimar qual o valor destinado no total do semestre a trocas de

estruturas. Possui periodicidade semestral.

| = Custo de trocas estruturais/Custo total

- Despesas com tratamento da agua

Tal indicador visa medir quanto do valor total gasto no SAA é destinado ao tratamento,

ou seja, a qualidade da agua. Possui periodicidade semestral.

| = Total gasto com tratamento/Total gasto no SAA
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ﬂ’)d (Le2) Cod (3 e 4) ‘ ﬂid (5e6) @d (7e8)

eNumero de *Numero de *Nascentes eDespesas com troca de
localidades com barraginhas conservadas; estruturas;
MiniETAs instaladas; instaladas; e Custo unitario com eDespesas com
*Nascentes *APPs recuperadas ; manutengdo das redes tratamento da agua;
conservadas; de distribui¢ao;

- / AN AN

Figura 12 — Resumo dos Indicadores Técnicos (Abastecimento de Agua)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

b) Esgotamento Sanitario

- Acompanhar as etapas de elaboracéo do estudo e obras

Tal indice busca monitorar como estdo sendo realizados e implantados estudos e

obras. Possui periodicidade anual.

| = Relatorios

- Indice de autossuficiéncia financeira

O indice visa garantir a autossuficiéncia do sistema, através de uma tarifacao

adequada. Possui periodicidade semestral.

| = Relatorios
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- Numero de domicilios atendidos pela tarifa solidaria

O resultado visa fomentar a adesao da comunidade de baixa renda a tarifa social
possui periodicidade semestral.

| = Relatérios
Cod (8) Cod (9) Cod (10)
e Acompanhar as etapas de eindice de autossuficiéncia *Numero de domicilios atendidos
elaboragdo do estudo e obras; financeira; pela tarifa solidaria;

Figura 13 — Resumo dos Indicadores Técnicos (Esgotamento Sanitario)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

c) Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos

- Relatorio técnico do setor responsavel pelo acompanhamento e controle das

acodes previstas no PGIRS

O resultado de tal indice é acompanhar e controlar as a¢fes previstas no PGIRS.
Possui periodicidade bimestral.

| = Relatorios

- indice de acompanhamento do andamento da obra

O resultado de tal indice visa verificar o andamento da obra, segundo projeto

elaborado previamente. Possui periodicidade mensal.

| = N° de etapas realizadas / Total de etapas previstas no projeto
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- Relatorio de controle de funcionamento e pesagem do residuo de servico de
limpeza e manutencgé&o das vias

O resultado de tal indice € controlar o funcionamento e a pesagem do residuo. Possui

periodicidade mensal.

| = Relatério

- Indice de sustentabilidade financeira dos servigos relacionados ao manejo de
residuos

O resultado de tal indice tem por objetivo verificar se o valor total arrecadado pelo
municipio através do manejo correto dos residuos soélidos é compativel com o total
gasto pela prefeitura para que esta agao se viabilize. Possui periodicidade semestral.

| = (Receita arrecadada com o manejo de residuos sélidos / Despesa total da

prefeitura com o manejo de residuos) x 100 (%)

- Indice de despesas com empresas contratadas para execucéo de servicos de
manejo de RSU

O resultado de tal indice visa verificar se o valor total gasto pelo municipio com o
manejo correto dos residuos solidos através de empresas contratadas é compativel
com o total gasto pela prefeitura para que esta acéo se viabilize. Possui periodicidade

semestral.

| = (Despesa da prefeitura com empresas contratadas / Despesa total da prefeitura
com manejo de RSU) x 100 (%)

- Custo unitario médio dos servi¢os de varricao

O indice tem como objetivo medir a propor¢éo entre a despesa total da prefeitura com

servigo de varricao e a extenséo total de sarjeta varrida. Possui periodicidade mensal.

| = Despesa total da prefeitura com servico de varricdo / Extensédo total de sarjeta
varrida
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- indice do custo de servico de coleta

O indice tem como objetivo medir a proporcao entre Despesa total da prefeitura com
servico de coleta / Despesa total da Prefeitura com manejo de RSU. Possui

periodicidade mensal.

| = (Despesa total da prefeitura com servico de coleta / Despesa total da prefeitura

com manejo de RSU) x 100

- Gasto por habitante ano (Pop. Total)

O indice tem como objetivo medir a proporcéo entre o gasto anual com o sistema de
limpeza urbana e a populacgéo total do municipio. Possui periodicidade anual.

| = Gasto anual com o sistema de limpeza urbana / Populac&o total do municipio

- Controle do setor responsavel pelo registro ou cadastro das obras e
demolicbes

O indice visa controlar o setor responsavel pelo registro e cadastro das obras e
demolicBes. Possui periodicidade mensal.

| = Relatorios

- Fiscalizacao da destinacdo dos residuos gerados

O indice tem como objetivo a fiscalizacao da destinacéo dos residuos gerados. Possui

periodicidade mensal.

| = Relatorios
58
EXECUGCAO APOIOTECNICO ~ APOIO INSTITUCIONAL ~ REALIZAGCAO
s &
5 //3‘ ’ o AGENCIA
ﬁ ‘ Desde 1999 pelxe CBHSF
@EPL 'vivo R




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

- indice de servico de limpeza e manutencgéo das vias

O indice tem como objetivo medir a proporcao entre extensao de vias pavimentadas
limpas e extenséo total de vias pavimentadas. Possui periodicidade anual.

| = Extensao (km) de vias pavimentadas limpas / Extenséao total de vias pavimentadas

- indice de recuperacdo ambiental da area através de relatorio pelo setor
responsavel

O indice tem como objetivo medir quanto da area total impactada pelo lixao foi
remediada. Possui periodicidade semestral.

| = Area total remediada/ Area total do lixdo

- indice de domicilios atendidos por coleta de residuos sélidos domiciliares
O indice tem como objetivo quantificar os domicilios atendidos por coleta de residuos

sélidos domiciliares. Possui periodicidade anual.

| = N° total de domicilios atendidos por coleta direta de residuos solidos / N° total de

domicilios

- Gasto por habitante ano (Pop. Urbana)

O indice busca medir os gastos por habitante do sistema de limpeza urbana. Possui

periodicidade anual.

| = Gasto anual com o sistema de limpeza urbana / populacéo urbana
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- Volume de residuos comercializados pelas cooperativas de reciclagem

O indice tem como objetivo quantificar o volume de residuos comercializados pelas

cooperativas de reciclagem. Possui periodicidade anual.

| = (Total de residuos comercializados pelas cooperativas / Total de residuos

encaminhados para a disposigéao final) x 100

- Taxa de residuos Umidos valorizados

O indice tem como resultado medir qual total de residuos coletados no municipio sdo
valorizados. Possui periodicidade anual.

| = Total de residuos valorizados / Total de residuos coletados

,/Cc')d (1,2,3e4)

*Relatério técnico do
setor responsavel com
acompanhamento e
controle das agoes
previstas no PGIRS;

eindice de
acompanhamento do
andamento da obra;

*Relatdrio de controle
de funcionamento e
pesagem do residuo;

eindice de
sustentabilidade
financeira dos servigos
relacionados ao

Cod (5,6,7 e 8)

eindice de despesas
com empresas
contratadas para
execucgao de servigos
de manejo de RSU;

¢ Custo unitario médio
dos servigos de
varrigdo;

eindice do custo de
servico de coleta;

eGasto por habitante

‘/Céd (9,10,11 e12)

eControle do setor
responsavel com
registro ou cadastro
das obras e
demoligGes;

eFiscalizagdo da
destinagdo dos
residuos gerados;

eindice de servigo de
limpeza e manutengao
das vias;

eindice de recuperagio
ambiental da area
através de relatorio
pelo setor

/C()d (13, 14, 15 e 16)

eindice de domicilios
atendidos por coleta
de residuos sélidos
domiciliares;

e Gasto por habitante
ano (Pop. rural);

*Volume de residuos
comercializados pelas
cooperativas de
reciclagem;

eTaxa de residuos
umidos valorizados;

N

manejo de residuos;

(Pop. Total);
/ \ano R / \responséveh / \ /

Figura 14 — Resumo dos Indicadores Técnicos (Residuos Sélidos)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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d) Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

- indice de acompanhamento e controle das acdes previstas no Plano Diretor

O objetivo desse indice é fazer um acompanhamento técnico das ac¢des relacionadas

ao Plano Diretor de Drenagem. Possui periodicidade bimestral.

| = N° de etapas realizadas / Total de etapas previstas no projeto

- Total alocado no orgamento anual para macrodrenagem

O indice apresenta a previsao de gastos no PPA com o sistema de macrodrenagem

pluvial no municipio. Possui periodicidade anual.

| = Previsdo PPA/ Ano (R$/ ano)

- indice de acdes realizadas do projeto

O indice tem como resultado a proporcao entre 0 niumero de acdes realizadas e o

namero de acdes previstas no projeto. Possui periodicidade bimestral.

| = N° acOes realizadas / total de acdes previstas no projeto

- indice de vias atendidas com microdrenagem

O indice tem como resultado a propor¢ao do namero de vias atendidas dividido pelo

namero de vias com demanda. Possui periodicidade trimestral.

| = N° de vias atendidas/ Total de vias com demanda

- indice de Controle de obras

O indice tem como objetivo medir a proporgdo entre o nimero de obras licenciadas e

o total de obras. Possui periodicidade semestral.

| = N° obras licenciadas / Total de obras
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"—\ /ﬁ "—‘\\
/ Cod (1) \ Caod (2) ‘ Cod (3) \ Cod (4) \ Cod (5) \
eindice de eTotal alocado no eindice de agdes eindice de vias eindice de
acompanhament or¢amento anual realizadas do atendidas com Controle de
o e controle das para projeto; microdrenagem; obras;
acoes previstas macrodrenagem;

no Plano Diretor;

Figura 15 — Resumo dos Indicadores Técnicos (Drenagem)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

7.2.3. Indicadores de Controle Social e Satisfacéo

O controle social no PMSB de Ibimirim devera ser garantido a partir da manutencéo e
da ampliacéo de instancias de participacéo e canais de comunicacao existentes, bem
como a partir da instituicdo da entidade reguladora. Sendo assim, este item tratara a
respeito de como podera ser realizado o acompanhamento da sociedade civil no
atendimento as metas do PMSB e na fiscalizacdo e regulacdo dos servicos de

saneamento basico no municipio.

Deverdo ser definidos sistemas e procedimentos para 0 monitoramento e para a
avaliacao dos objetivos e metas do PMSB e dos resultados das suas a¢cdes no acesso;
na qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servicos; nos indicadores técnicos,
operacionais e financeiros da prestacdo dos servicos; na qualidade de vida; assim

como no impacto nos indicadores de salde do municipio e nos recursos naturais.

62

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO
v Pwp

hoocsis  Peixe
@ et RS 2

COMITE DA BACIA MIDROGRASK
0O RID SAO FRANCISCO




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

a) Abastecimento de Agua

- Numero de reclamacdes atendidas

O resultado mostra a qualidade do servico prestado por meio do numero de

reclamacdes antes e depois de melhorias necessarias. Possui periodicidade anual.

| = N° de reclamac®es atendidas / Numero de reclamacdes totais

- Realizar pesquisas semestrais a fim de descobrir o impacto das intervencdes
ambientais sobre o comportamento das criancas e dos jovens com 0 meio
ambiente, assim como dos educadores e dos funcionérios das escolas

O resultado faz um levantamento de quantos habitantes realizam atividades de cunho
ambiental e de que forma, além de verificar a importancia dessas acdes para a

preservacao do meio ambiente. Possui periodicidade semestral.

| = Relatdrios
Caod (24) ‘ Céd (25)
*Numero de reclamagdes atendidas; *Realizar pesquisas semestrais a fim de

descobrir o impacto das intervengoes
ambientais sobre o comportamento
das criangas e jovens com o meio
ambiente, assim como educadores e
funcionarios das escolas;

/

Figura 16 — Resumo dos Indicadores de Controle Social e Satisfacao

(Abastecimento de Agua)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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b) Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos

- Entrevistas com a comunidade (amostragem) para levantamento sobre suas

praticas ambientais e destinacdo do seu lixo

O resultado faz um levantamento de quantos habitantes realizam atividades de cunho
ambiental, principalmente com o foco para destinacéo do lixo, e de que forma, e qual
a importancia dessas acdes para a preservacdo do meio ambiente. Possui
periodicidade semestral.

| = Relatorios

- Acompanhamento de desempenho dos servi¢os de coleta através de avaliacao
por entrevista ou questionario, com % da populacéao total da area urbana

O indice visa acompanhar e avaliar os servicos de coleta. Possui periodicidade

semestral.

| = Pontuacao a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8; Satisfatorio — 6; Regular — 3;
Insatisfatorio — 1. Os pontos devem ser somados e posteriormente divididos pela

guantidade total de entrevistados

- Taxa de inclusdo de catadores no sistema de coleta seletiva da area urbana

O indice tem como objetivo verificar o nimero de catadores incluidos no sistema de

coleta. Possui periodicidade anual.

| = N° de catadores incluidos nas atividades propostas pelo projeto / Total de catadores

da area urbana
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[ Céd (27) ) Céd (28) N Céd (29)

*Taxa de inclusdo de catadores no e Acompanhamento de eEntrevistas com a comunidade
sistema de coleta seletiva da érea desempenho dos servigos de (amostragem) para levantamento
urbana coleta através de avaliagao por sobre suas praticas ambientais e

entrevista ou questionario, com destinacao do seu lixo
% da populagdo total da area
urbana;

Figura 17 — Resumo dos Indicadores de Controle Social e Satisfacdo (Residuos
Saolidos)
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

c) Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

- indice de acompanhamento de demandas temporarias através de avaliagéo,

por entrevista ou questionario, com 5% da populacéao total da area urbana

O indice visa acompanhar as demandas tempordrias de eventos emergenciais nos

componentes do sistema de drenagem urbana. A periodicidade é anual.

| = Pontuacao a ser aplicada: Muito Bom — 10; Bom — 8; Satisfatorio — 6; Regular — 3;
Insatisfatorio — 1. Os pontos devem ser somados e posteriormente divididos pela

guantidade total de entrevistados

7.2.4. Indicadores Institucionais e Inter-Relacionados

Indicadores de Desempenho Institucional séo instrumentos de controle que objetivam
medir o desempenho dos processos e resultados da instituicdo. Sao utilizados como
ferramenta indispensavel para a tomada de decisfes que dizem respeito a alocagéo
de recursos, a analise de gastos e a eficicia e continuidade de processos, acoes e

projetos.
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Como forma de promocao da melhoria continua da qualidade dos servicos e dos
resultados da prefeitura, motivada por diretrizes de governanca, de transparéncia e
de prestacao de contas da instituicdo, a gestao da prefeitura coleta, analisa e divulga
resultados de diversas categorias de Indicadores de Desempenho Institucional.

a) Indicadores de Impacto na Qualidade de Vida

O indicador tem por finalidade determinar o sentimento da comunidade quanto aos
servigos sociais a sua disposicdo. Constata-se que a infraestrutura urbana ofertada
normalmente, nos nucleos urbanos, encontra-se aquém da necessidade real da
comunidade, mostrando a urgéncia de um eficiente planejamento das politicas
publicas. Acredita-se que indicadores mais eficientes venham a contribuir para
melhorar o conhecimento da qualidade de vida e fornecer um instrumento tedrico-

pratico para orientar melhor as a¢des de governo.

Por esta razdo destacam-se 0s seguintes indicadores do eixo institucional e inter-

relacionados:

- Numero de termos de compromissos celebrados

O resultado mostra o numero de termos de compromisso celebrado entre as

associacfes comunitarias e a prefeitura. A periodicidade € anual.

| = N° de termos de compromisso celebrados

- Niumero de atendimentos realizados

Tal indice tem como objetivo ver quantos atendimentos requeridos foram realizados

pela prestadora e pela prefeitura. A periodicidade é mensal.

| = N° de atendimentos realizados/N° de atendimentos requeridos
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- indice de reclamacdes e de comunicac&o de problemas

Quantificar a quantidade de reclamacfes recebidas, fazendo com que haja como
qualificar a prestacdo dos servi¢os ligados ao Saneamento Basico. Esse é o objetivo
deste indice. A periodicidade é mensal.

| = Quantidade de reclamacdes e de comunicacbes de problemas, incluindo as
relativas aos servicos de drenagem urbana e manejo de residuos sélidos /

(Quantidade de liga¢bes ativas de agua + Quantidade de ligacfes ativas de esgoto)

- Tempo médio de resposta a reclamacédo dos cidadaos/usuarios

Este indice visa medir o tempo gasto pelos prestadores de servigo para dar resposta

as reclamacdes dos cidadaos/usuarios. A periodicidade € mensal.

| = Quantidade de horas de atendimento de reclamacdes / Quantidade total de

reclamacdes registradas

[ Co6d (18 e 19) Céd (20 e 21)
eNuUmero de termos de compromissos celebrados; eindice de reclamagdes e de comunicagio de problemas;
*Numero de atendimentos realizados; eTempo médio de resposta a reclamagdo dos

cidaddos/usuérios;

Figura 18 — Resumo dos Impactos nos Indicadores de Qualidade de Vida
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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b) Indicadores de Impacto na Saude

Para HARMAN E HORMANN (1999), as novas atitudes de vida no trabalho sdo como
uma nova forma de ser. Entre varios tipos de movimentos sociais, apresentam o
atendimento holistico a saude. As caracteristicas deste atendimento holistico séo: a
autorresponsabilidade pelo bem-estar fisico, a pratica da medicina preventiva, a
presenca de um curador interior, a doenga como oportunidade para melhorias e para
uma definicdo aberta de saude; ser saudavel é estar pleno de um senso energizado
de bem-estar, de tranquilidade e de vigor. Isso implica estar integrado consigo mesmo,

em paz com a propria natureza, com 0s outros e com todo o ambiente.

Em termos gerais, os indicadores sdo medidas-sintese que contém informacao
relevante sobre determinados atributos e dimensfes do estado de saude, bem como
sobre desempenho do sistema de saude. Vistos em conjunto, devem refletir a situacéo
sanitaria de uma populacédo e servir para a vigilancia das condicfes de saude. A
construcdo de um indicador é um processo cuja complexidade pode variar desde a
simples contagem direta de casos de determinada doenca, até o célculo de
proporc¢des, razdes, taxas ou indices mais sofisticados, como a esperanca de vida ao

nascer.

Além de prover matéria-prima essencial para a andlise, a disponibilidade de um
conjunto basico de indicadores tende a facilitar o monitoramento de objetivos e metas
em saude, estimular o fortalecimento da capacidade analitica das equipes e promover
o desenvolvimento de sistemas de informacgédo intercomunicados. Por esta razao,
destacam-se 0s seguintes indicadores presentes no eixo institucional e inter-

relacionados, relacionados a area de saude:
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- Mortalidade proporcional por doenca diarreica aguda em menores de 5 anos
de idade

Percentual dos 6bitos por doenca diarreica aguda em relacdo ao total de 6bitos de
menores de cinco anos de idade, na populacédo residente em determinado espaco

geografico, no ano considerado.

| = Numero de Obitos de residentes menores de cinco anos por doenca diarreica
aguda, sobre o numero total de 6bitos de residentes menores de cinco anos por

causas definidas (x 100)

- Incidéncia de doencas transmissiveis: sarampo, difteria, coqueluche, tétano
neonatal, tétano (exceto o neonatal), febre amarela, raiva humana, hepatite b,
hepatite c, colera, febre hemorragica da dengue, sifilis congénita, rubéola,

sindrome da rubéola congénita, doenca meningococica

Numero absoluto de casos novos confirmados de doengas transmissiveis, na

populacédo residente em determinado espaco geografico, no ano considerado.

| = Somatoério anual do numero de casos novos de doencas transmissiveis

confirmados em residentes

- Taxa de incidéncia de doencas transmissiveis: AIDS, tuberculose (todas as

formas), dengue, leishmaniose tegumentar americana, leishmaniose visceral

Numero de casos novos confirmados de doencas transmissiveis, por 100 mil
habitantes, na populacdo residente em determinado espaco geogréafico, no ano

considerado.

I =NUmero de casos novos de AIDS em residentes, sobre a populacéo total residente
no periodo determinado (x 100.000)
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- Indice parasitario anual (IPA) de maléria

Numero de exames positivos de malaria, por mil habitantes, em determinado espaco

geografico, no ano considerado.

| = NUmero de exames positivos de malaria, sobre a populacéo total residente no

periodo determinado (x 1.000)

- Proporcéo de internagdes hospitalares (SUS) por grupos de causas

Distribuicdo percentual das internacées hospitalares pagas pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), por grupos de causas selecionadas, na populacdo residente em

determinado espaco geografico, no ano considerado.

| = Numero de interna¢ces hospitalares de residentes pagas pelo SUS, por grupo de
causas, sobre o numero total de internagBes hospitalares de residentes, pagas pelo
SUS (x 100)

- indice de reclamacgdes e de comunicac&o de problemas

Quantificar as reclamacdes recebidas, fazendo com que seja possivel qualificar a

prestacado dos servicos ligados ao Saneamento Basico.

| = Quantidade de reclamacdes e de comunicacfes de problemas, incluindo as
reclamacdes relativas aos servicos de drenagem urbana e manejo de residuos
sélidos, sobre a quantidade de ligacdes ativas de agua mais a quantidade de ligacdes

ativas de esgoto
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- Tempo médio de resposta a reclamacdo dos cidadaos/usuérios

Medir o tempo gasto pelos prestadores de servigo para dar resposta as reclamacdes
dos cidadaos/usuarios.

| = Quantidade de horas de atendimento de reclamaces, sobre a quantidade total de

reclamacoes registradas

/Cod (24) ‘ /Cc')d (25) \ /Céd (26) \ Cod (27 e 28) \

*Mortalidade eIncidéncia de doencas eTaxa de incidéncia de eindice parasitério
proporcional transmissiveis: sarampo, difteria, doengas transmissiveis anual (IPA) de
por doenca coqueluche, tétano neonatal, tétano AIDS, tuberculose malaria;
diarréica aguda (exceto o neonatal), febre amarela, (todas as formas), *Proporgdo de
em menores de raiva humana, hepatite b, hepatite c, dengue, leishmaniose internagdes
5 anos de colera, febre hemorragica do tegumentar americana, hospitalares (SUS)
idade; dengue, sifilis congénita, rubéola, leishmaniose visceral; por grupos de

sindrome rubéola congénita, doenga causas;

\meningocécica; / \ /

Figura 19 — Resumo dos Indicadores de Impactos na Saude
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

¢) Indicadores de Impacto nos Recursos Naturais

A falta de compreensao dos processos e subprocessos, envolvidos na escolha de
indicadores de sustentabilidade, e da visdo integrada do problema dificulta a correta
aplicacdo desses indicadores. Esses, isolados ou relacionados entre si, devem
fornecer indicacdes claras e precisas da qualidade dos recursos naturais, das
pressdes impostas a ele e das respostas socioecondmicas das alteragdes provocadas

no sistema.
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A selecéo apropriada desse conjunto de indicadores subsidia a realizacéo eficiente do
diagnéstico e do monitoramento ambiental local, a deteccdo de mudancas, a
quantificacdo de impacto das atividades e a tomada de decisfes. Embora vérias
propostas para a obtencao de indicadores ja tenham sido formuladas, é fundamental
avaliar a eficiéncia e eficacia de sua utilizagdo em monitoramentos. Por esta razao,

citam-se os indicadores abaixo que compdem o eixo institucional e inter-relacionados.

- indice de orientacdo ambiental

O indice mostra o numero de habitantes que participaram de cursos ou palestras de

cunho ambiental ministrados. Possui periodicidade anual.

| = N° de participantes ministrados / Total de habitantes

- Entrevistas com a comunidade (amostragem) para levantamento sobre suas

praticas ambientais

O resultado faz um levantamento de quantos habitantes realizam atividades de cunho
ambiental e de que forma, e qual a importancia dessas acdes para a preservacao do

meio ambiente. Possui periodicidade semestral.

| = Relatérios
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/Céd (22) 3\ /Céd (23) 1
eindice de orientagdo eEntrevistas com a comunidade
amibiental; (amostragem) para
levantamento sobre suas
praticas ambientais;

Figura 20 — Resumo de Indicadores de Impactos nos Recursos Naturais
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2021.

d) Indicadores e Indices do Acesso, da Qualidade e da Relagdo com
outras Politicas de Desenvolvimento Urbano

Considerando que o processo de desenvolvimento urbano implica a multiplicacdo dos
impactos ambientais decorrentes do assentamento humano sobre a area de influéncia
da cidade e a existéncia de diretrizes de acao visando a promoc¢ao da sustentabilidade
urbana na Agenda 21 brasileira, bem como as disposi¢cées do Estatuto da Cidade,
especialmente no que se refere aos objetivos da politica urbana, e ainda o
atendimentos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a garantia do
direito a cidades sustentaveis, ao planejamento do desenvolvimento urbano, ao
estudo de impacto de vizinhanca e ao Plano Diretor, hd possibilidades de efetivacao
destas diretrizes e de dispositivos legais no gerenciamento urbano por meio de
politicas publicas locais no ambito dos transportes, da habitacdo e do uso do solo.
Tais politicas deverdo estar dirigidas a objetivos definidos em funcdo do grau de
qualidade ambiental urbana presente e da equidade da sua distribuicdo espacial,

visando a uma situacao futura desejada.

Esses eventos buscam introduzir a necessidade de desenvolvimento de indicadores
de sustentabilidade e representam a tentativa de incluir nos debates as questdes

sociais, ambientais e urbanas, como essenciais ao planejamento e a formulacéo de
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politicas publicas referentes ao ambiente natural e ao ambiente construido. Também
buscam firmar os sistemas de dados urbanos, assim como a formulacdo de
indicadores urbanos e de desenvolvimento sustentavel. Todo este esforco se traduz,
hoje, no interesse pela formulagédo de indicadores urbanos que possam avaliar o

estado atual e futuro das cidades.

No entanto, ndo é pratica comum o acompanhamento de indicadores urbanos na
gestdo municipal de cidades brasileiras. Algumas prefeituras até realizam a coleta de
dados, mas ndo a relacionam com as politicas urbanas implementadas nas suas
cidades. Assim, as prefeituras devem monitorar constantemente indicadores,
definindo quais as areas mais criticas para a realizacao de politicas e investimentos
urbanos, assim como devem acompanhar tais indices ap6s a conclusdo de cada
projeto. Entendemos que qualquer projeto deve ser submetido a uma prova de custo,
verificando-se quantitativamente seu impacto no desenvolvimento urbano. Também é
importante realizar uma auditoria regulatéria, eliminando regulamentacdes cujos

objetivos séo desconhecidos ou que foram esquecidos.

Segue abaixo uma lista de indicadores que compdem o eixo institucional e inter-

relacionados que devem estar ao alcance de gestores urbanos:

- Nimero de servidores municipais envolvidos na captacdo de recursos

Tal indice visa mensurar quantos servidores estardo envolvidos na busca de recursos.

Possui periodicidade semestral.

| = N° de servidores envolvidos na captacdo/ N° de servidores municipais

- indice de servidores municipais capacitados

O indice mostra o numero de servidores municipais capacitados pelos cursos e/ou

palestras, com foco em meio ambiente, realizados. Possui periodicidade semestral.

| = N° de servidores capacitados / N° total de servidores
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- Numero de capacitacdes realizadas

O resultado objetiva quantificar o numero de capacitacdes que foram realizadas em

todo o municipio. Possui periodicidade semestral.

| = NUumero de capacitacdes realizadas

- Legislag&o Municipal

Tal indice visa aferir o nimero de leis e regulamentos, relativos ao saneamento,

previstos e aprovados no municipio. Possui periodicidade anual.

| = Relatorio

- Inclusdo no PPA e LOA

Tal indice visa aferir o numero de acdes previstas ho PMSB e sua inclusdo no PPA

ou LOA. Possui periodicidade anual.

| = Relatério

- Indice de autossuficiéncia financeira

O indice verifica a autossuficiéncia financeira do municipio quanto aos servicos de

saneamento. Possui periodicidade semestral

| = Despesa x Receita relativos aos servicos publicos de saneamento
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- Fundo criado

Tal indice visa controlar o montante dos recursos financeiros disponiveis no fundo.

Possui periodicidade anual.

| = Relatorio

- Legislacéo revisada

O objetivo do indice € mensurar quantas legislacfes foram revisadas naquele ano.

Possui periodicidade anual.

| = Leis existentes / Leis revisadas

- Plano Elaborado

Elaboracdo do Plano de Habitacdo e do Plano Municipal de Saude. Possui

periodicidade anual.

| = Relatorio

- Niumero de cadastros feitos

Tal resultado busca quantificar o nimero de cadastros de usuarios dos servicos de
saneamento feitos, para uma melhor gestdo destes servigos. Possui periodicidade

semestral.

| = N° de cadastros feitos/ N° de usuarios dos sistemas

- NUumero de acessos

Tal resultado visa quantificar o niumero de acessos do SIM (Sistema de Informacéao

Municipal) instalado. Possui periodicidade anual.

| = N° acessos/ N° de cadastros
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- Niumero de atualizacfes

Tal resultado visa quantificar o nimero de atualizagbes no SIM instalado. Possui

periodicidade anual.

| = Namero de atualizacdes

- Numero de agdes realizadas consoantes ao Conselho Municipal de Defesa Civil

O indice tem como objetivo verificar quantas das acdes realizadas estdo em

consonancia com o que fora proposto no conselho. Possui periodicidade anual.

| = N° de acdes realizadas/ N° de a¢des propostas

- Nimero de a¢bes realizadas consoantes ao CONRIO

O indice tem como objetivo verificar quantas das acdes realizadas estdo em

consonancia com o que fora proposto no conselho. Possui periodicidade anual.

| = N° de acdes realizadas/ N° de acdes propostas

- Niumero de reunides realizadas

Tal indice visa medir quantas reunifes foram realizadas a fim de se comparar com

outros meses. Possui periodicidade mensal.

| = NUmero de reunides

- indice de regulagéo dos servigos de saneamento

Tal indice busca aferir a regularidade do servico de saneamento oferecido de acordo
com uma entidade maior, como a ARSAL. Possui periodicidade anual.

| = Relatorio
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- Controle de obras

O indice tem como objetivo verificar quantas das obras licenciadas foram de fato
fiscalizadas. Possui periodicidade semestral.

| = N° obras licenciadas / Total de obras fiscalizadas

Céd(1,2,3,4e5)

Cod (6,7, 8,9e10)

{ céd (11,12 e 13) \

ﬂsd (14, 15, 16 e 17)

*Numero de servidores sIndicede *Numero de acessos; *Numero de agbes
municipais envolvidos na z{utossu_ﬁaenma -Numt-aro ‘je realizadas consoantes ao
captac3o de recursos; flnancelr?; atualizagbes; Comsab;

eindice de servidores *Fundo criado; *Numero de acdes Nimero de reunides
municipais capacitados; *Legislacdo revisada; realizadas realizadas;

*Numero de capacitagbes *Plano Elaborado; consoantesao eindice de regulagdo dos
realizadas; eNumero de Conselho M.ur'napal servigos de saneamento;

cadastros feitos; de Defesa Civil;

e Legislacdo Municipal; eControle de obras;
&ncluséo no PPA e LOA; \ / \

A\ .

Figura 21 — Resumo do Impacto nos Indicadores e indices do Acesso, da

Qualidade e da Relacdo com outras Politicas de Desenvolvimento Urbano
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.

7.3.Mecanismos de Planejamento e Avaliacdo no Processo de Elaboracgéo e
Implantacédo do PMSB, além dos Procedimentos e Estratégias de Articulagcéo

Institucional para Revisdo do PMSB

A avaliacdo € uma importante ferramenta que tem constituido uma estratégia de
mudanca na gestédo de politicas publicas. Sob o ponto de vista da geréncia social, as
politicas devem ser avaliadas pelo cumprimento de seus objetivos e o0s gestores

devem utilizar dessa informacdo no acompanhamento e monitoramento de
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desempenho em relagcéo a esses objetivos e consequentemente no cumprimento das

acoes propostas.

MOKATE (2002) aponta quatro desafios prioritarios para construir um processo de

avaliacao aliado a geréncia social:

1. A definicdo de um marco conceitual da intervencdo que se pretende avaliar,
indicando claramente objetivos, resultados e supostas relagcdes causais, que
orienta a intervencéo, pois quando néo se sabe aonde e como se quer chegar,

torna-se muito dificil avaliar o desempenho;

2. A superagao da brecha entre o “quantitativo” e o “qualitativo” na definicdo de
metas e objetivos e na propria avaliagédo, gerando complementaridade e sinergia

entre eles;

3. A identificacdo e a pactuacao de indicadores e informacdes relevantes, levando
em conta 0 marco conceitual e as diversas perspectivas e interesses dos atores

envolvidos;

4. A definicdo e o manejo efetivo de fluxos da informacdo gerada pelo processo
avaliativo e a introducdo de estratégias de incentivos que promovam 0 usoO

dessa informacao.

A Figura 22busca apresentar uma melhor exemplificacdo de como se pode proceder,
frente ao processo de avaliacao das acdes propostas no PMSB.

Além disso, conforme indicado na Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020 - Novo Marco
Regulatério do Saneamento, os PMSBs devem ser revistos periodicamente, em prazo
nao superior a 10 (dez) anos apds sua aprovacao. Todavia, segundo a ABAR (2015),
infelizmente, o que € visto € que 0s municipios que ja contam com PMSB legalmente
aprovados por lei ou decreto ndo dispdem de pessoal capacitado para fazer qualquer
tipo de atualizacéo e revisdo em seus PMSB. Além disso, outro aspecto preocupante

diz respeito as responsabilidades assumidas pela municipalidade diante de seus
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planos aprovados por lei. Em alguns casos, o Ministério Publico ja tem cogitado uma

eventual cobranca das metas estabelecidas nos PMSBs aprovados.

Quanto
custa
avaliar?

O que
avaliar?

\

Avaliagdo,
quais os
principios?

/

Como
avaliar?

Quando Quem

avaliar? _ avalia?

Figura 22 — Processo de Avaliacéao
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
O resultado disso é que muitos programas, acbes e metas propostos ndo se
encontram em processo de implantacdo e ndo possuem qualquer tipo de
acompanhamento ou monitoramento, agravando ainda mais o cenario municipal, em
que as antigas demandas técnicas e caréncias da populacdo continuam a existir. Por
esta razao, torna-se necessario investigar procedimentos e estratégias metodoldgicas
que possibilitem uma melhor articulacdo alcangando assim o objetivo de revisar o

Plano e de levar uma melhor qualidade de vida aquela comunidade.

Dessa maneira, a ABAR (2015) prop6e uma metodologia para esta revisdo que €
segmentada em trés etapas. A primeira € a Avaliacdo do Diagnéstico dos Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA), do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), e das
estruturas para o manejo dos residuos sélidos e dos dispositivos para drenagem
urbana, sendo assim vislumbradas as seguintes questdes:
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Identificacdo das alteracdes na dinamica social do municipio;
Possiveis altera¢cdes no Plano Diretor Municipal;

Checagem de diagnostico do PMSB e dos Relatorios de Fiscalizagdo dos
sistemas elaborados pela Agéncia Reguladora (identificar alguma alteracao

nos sistemas descritos). Estudo de Projecado Populacional;

Possiveis mudancas na dindmica populacional do municipio desde a criagéo

do PMSB (% de populagao urbana e rural);

Possivel necessidade de revisdo das curvas de crescimento populacional
(atualizacédo). Revisdo /Atualizacdo de Metas do PMSB (progndéstico SAA e

SES): Recomenda-se também, o levantamento de informacdes para;
Identificar metas ja executadas desde a implantacdo do PMSB;

Verificar a existéncia de projetos ja aprovados ou de projetos com recursos

assegurados;

Sincronizar o Plano de Metas (progndstico) com o Plano Plurianual PPA do

municipio.

Ja a segunda etapa é a do Estudo de Projecdo Populacional, na qual sédo

tratadas as seguintes questdes:

Possiveis mudancgas na dinamica populacional do municipio desde a criacdo

do PMSB (% de populagao urbana e rural);

Possivel necessidade de revisdo das curvas de crescimento populacional

(atualizagao).

E por fim, a Revisdo/Atualizacdo de Metas do PMSB (progndstico), que tem o

foco em:
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o ldentificar metas ja executadas desde a implantacdo do PMSB;

o Verificar a existéncia de projetos ja aprovados ou de projetos com

recursos assegurados;

o Sincronizar o Plano de Metas (progndstico) com o Plano Plurianual -

PPA do municipio, caso haja um novo.

Todavia, este processo somente € possivel, através de um melhor relacionamento
intersetorial entre as estruturas de gestao, tais como secretarias, prefeituras, érgéos
municipais, e também através de conselhos, associa¢des, cooperativas, sindicatos
gue envolvam a participacdo da comunidade em geral. Por esta razdo, indica-se que,
no momento da revisdo, seja dada uma maior atencdo aos programas propostos no
eixo institucional do PMSB, objetivando um refor¢co do que fora planejado a fim de se
obter uma real implantagéo e monitoramento das agdes pré-definidas.

Nesse sentido, ocorrendo um ativo acompanhamento das acfes, por meio dos
indicadores, a identificacdo de novos cenarios ou de objetivos alcancados sera mais
facil de ser realizada e possibilitard uma revisdo com conteddo mais completo e

proximo da realidade do Municipio de Ibimirim.

E importante ressaltar que essa revisdo deve ser realizada de forma articulada com
outras politicas municipais, como na area da saude, do meio ambiente, dos recursos
hidricos, do desenvolvimento urbano e rural e da habitacdo. Sugere-se que a revisao
do PMSB, bem como a implantacdo de seus programas, seja tratada de forma
intersetorial, primando pela integracao dos diversos setores da administracao publica,
nos niveis municipal, estadual e federal. Os setores devem trabalhar conjuntamente
para que haja aumento da eficiéncia e da eficacia das medidas publicas propostas.
Além disso, a articulago com as diferentes politicas setoriais fortalece o
enfrentamento da problematica socioambiental associada ao saneamento, uma vez
que elas tém ligacdo direta com a melhoria das condi¢cbes de vida da populacéo
(MCIDADES, 2011).

82

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

Desde 1999
;:m’%
S VIVO



Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

Essa revisdo deve, ainda, avaliar os resultados das acées do PMSB em relacao as
melhorias nos servicos de saneamento quanto ao acesso; a qualidade, a regularidade
e a frequéncia dos servicos; a técnica e a operacdo; a qualidade de vida; ao impacto

na saude; e ao impacto nos recursos naturais.

No momento da reviséo, os agentes envolvidos de cada um dos setores devem levar
em conta os conceitos dos 3 Es e do PDCA, apresentados anteriormente, e trabalhar
com fluxogramas, que possibilitem uma melhor visualizagdo das alteragdes

necessarias apos a avaliagcdo dos programas do PMSB.

A Figura 23 apresenta um exemplo de fluxograma para facilitar a visualizacdo das
alteracdes necessarias, em que, depois de realizado o acompanhamento do indicador,

notou-se que a meta original ndo estava sendo atingida.

Além disso, em alguns casos a dificuldade de planejamento ocorre devido a
problemas nos indicadores adotados, 0s quais ao longo dos anos podem deixar de
refletir adequadamente a realidade do Municipio de lbimirim. Nesses casos, deve-se

realizar ndo apenas a revisdo das metas, mas também dos indicadores utilizados.

Outro ponto de necesséria discussdo seria quanto a disponibilidade de recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e administrativos necessarios a execucdo, a
avaliacao, a fiscalizacdo e ao monitoramento do Plano. Por esta razéo, tendo em vista
o alto custo de implantacdo de um Departamento Técnico de Saneamento,
responsavel por acompanhar a execucao das propostas do Plano de Saneamento
Béasico, administrando, fiscalizando, e avaliando a eficiéncia e eficacia do
desenvolvimento das acfes sugere-se que a Secretaria do Meio ambiente lidere esse

processo sendo auxiliada pelas secretarias de obras, de educacéo e de saude.

De forma especifica, inicialmente o departamento deve ser composto por seis
servidores, para iniciar as atividades desse grupo, apos a institucionalizacdo do
PMSB, sera preciso que haja um local apropriado, onde podera ser feito uso de salas,
com equipamentos adequados com acesso a internet. Propde-se que no minimo um

servidor utilize um computador, que possua linhas telefénicas para chamadas internas
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e externas, como também uma linha disponivel para que a populacdo entre em
contato, na qual devera funcionar um disque denuncia. Outro recurso a ser adotado é
o software em ambiente georreferenciado. Este permitird que os técnicos do
departamento tenham acesso as informac6es do PMSB de maneira integrada, assim
como alimentar o banco de dados, mantendo-o atualizado a medida que as a¢cfes sdo

efetuadas.

Meta Original

N3o Alteracdo dos Cenarios

Alteracao dos Cenarios

Participacao e Controle Social

Melhoria Piora
nas HES
Condigoes Condigoes

Melhoria Piora
nas nas
Condigoes Condigoes

Melhoria Piora
nas nas
Condigoes Condigoes

Aumentar as
exigéncias
das Metas

Aumentar as
exigéncias
das Metas

Alteracao
dos Cenarios

Reavaliacao das
Diretrizes e estratégias

Reavaliagao de
programas e projetos

E possivel
atingir a
meta?

v

Meta Original Flexibilizagcao da Meta

Figura 23 — Fluxograma para a Avaliacdo de Metas
Fonte: Adaptado INSTITUTO GESOIS, 2022 de MCIDADES, 2014.

84

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

N AGFI\TCI/\O
Desde 1999 e'xe
%9%5@!‘-5 ano

CéHSF

COMITE DA BACIA MDROGRASICA
0O IO SAC FRANCISCO




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

Por fim, vale destacar, durante todo esse processo, a necessidade da mobilizacdo e
da participacdo da populacdo. O PMSB precisa ser um plano tracado para toda a
comunidade do municipio - levando assim em consideracdo, além dos fatores
técnicos, as demandas e caréncias da populagdo -, mas também pela prépria
comunidade por meio da presenca do povo em todos 0s instrumentos que assegurem
a sua presenca como, por exemplo, audiéncias publicas, oficinas participativas etc.

Dessa forma, o proximo item seré dedicado a essa tematica.

7.4.Mecanismos Para a Divulgacéo do Plano no Municipio, assegurando o Pleno

Conhecimento da Populacéo

A Lei 11.445/2007, ja no 1° Capitulo dos principios fundamentais, cita o controle social
como uma das bases que 0s servi¢os publicos de saneamento basico devem adotar
para serem prestados.
No Art. 3°, controle social € definido como conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informacfes, representacdes
técnicas e participagcbes nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de
saneamento basico. Nesse ambito, o Art. 9° afirma que o titular dos servicos

formulara a respectiva politica publica de saneamento basico, devendo
estabelecer mecanismos de controle social.

Além disso, no Art. 11, das condicdes de validade dos contratos que tenham por objeto
a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, o inciso V ressalta os
mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, de regulacdo e de

fiscalizacdo dos servicos.

E, por fim, o capitulo VII destina-se especificamente a participacdo de o6rgaos
colegiados e ao controle social. No Art. 47, deste capitulo, o controle social dos
servicos publicos de saneamento basico podera incluir a participacdo de 6rgaos
colegiados de carater consultivo, estaduais, do Distrito Federal e municipais,

assegurada a representacao:

| - dos titulares dos servicos;
Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;
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IV - dos usuarios de servicos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacées da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

Nesse sentido, é necessario criar mecanismos para ampla divulgacéo do plano no

municipio, assegurando assim o pleno conhecimento da populacéo.

O Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB de Ibimirim foi amplamente
divulgado e socializado, através da consolidacdo dos Programas, dos Projetos e das

Ac0es definidas na politica municipal de saneamento basico.

E importante destacar que os mecanismos e acfes realizados e a serem realizados
para a divulgacéao e consolidacdo do PMSB, visando a participacao social durante toda
sua elaboracdo, foram resultados de sugestdes construidas, preliminarmente no
Produto 1 - Plano de Trabalho e Mobilizacdo Social, e alinhadas com os principios e
diretrizes do PMSB. A riqueza deste processo iniciou-se na criacdo de estratégias
idealizadas para cada contexto, assumindo a peculiaridade local e abrindo espaco
para a criatividade, néo ficando restrita as referéncias oferecidas. Até o momento, o0s
mecanismos ja utilizados demonstraram resultados positivos, pois houve participacao
da sociedade durante as Oficinas Participativas, Preenchimento de Questionario
online, Oficinas Diagndsticas e Progndsticas, Reunides com Grupo de Trabalho e

Conferéncias Publicas.

Vale ressaltar, neste processo de garantia do pleno conhecimento da populagéo no
processo de elaboracdo do PMSB - |bimirim, a aplicacdo do Diagndstico Rapido
Participativo - DRP executado no Produto 2, no qual foram aplicadas metodologias
participativas e de mobilizagédo social que possibilitaram ao cidaddo uma proximidade
das instancias de decisédo, interferindo de maneira propositiva e transparente nos
processos decisorios para o futuro da cidade. Além disso, o DRP fomentou a partilha
de propdsitos, desafios e sugestdes de interven¢des para a melhoria da qualidade de
vida que sao instrumentos necessarios para o sucesso de uma administragdo publica

compartilhada.
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De forma prética, as estratégias metodoldgicas para representacdo da sociedade,
assim como seu pleno acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do PMSB,
conforme citado no DRP, deram-se por eventos participativos, divididos em

entrevistas / questionarios, oficinas e audiéncias publicas.

As oficinas foram divididas em dois momentos e 0 primeiro teve o objetivo de
apresentar a importancia do PMSB de forma detalhada aos presentes no evento bem
como de esclarecer as duvidas em relagédo a sua elaboracdo. No segundo momento,
0s participantes tiveram a oportunidade de contribuir com informacdes através do
preenchimento de um questionario individual elaborado e disponibilizado pela equipe
técnica responsavel pela execucédo do PMSB, com o objetivo de enriquecer e legitimar

as informacgodes levantadas em campo.

O questionério citado possui questdes quantitativas e qualitativas, composto por 26
perguntas, sendo 25 de multipla escolha e uma questdo dissertativa, conforme
demonstrado na Figura 24. No questionario, foram incluidas perguntas que
possibilitaram a percepcdo dos municipes em relacdo aos quatro eixos do

saneamento.

Por fim, as conferéncias publicas foram um instrumento que fomentou decisdes
politicas e sociais com legitimidade e transparéncia. Uma vez que, na pratica, as
audiéncias se tornaram uma instancia no processo de tomada de deciséo
administrativa ou legislativa, através dos seus resultados sera possivel que a
autoridade competente abra espaco para que todas as pessoas que possam sofrer os
reflexos dessa decisédo tenham oportunidade de se manifestar antes do desfecho do
processo. E através dela que o responsavel pela decisdo tem acesso,
simultaneamente e em condi¢des de igualdade, as mais variadas opinides sobre a
matéria debatida em contato direto com o0s interessados. Tais opinides nao
determinam a decisédo, visto que tém carater consultivo e a autoridade, embora néo
esteja obrigada a segui-las, deve analisa-las segundo seus critérios. Acolhendo-as ou
rejeitando-as (SOARES, 2002).
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Além disso, a mobilizagdo social existe como uma tatica, ndo somente de difusdo das
politicas publicas, mas também como um mecanismo de incitacdo a participacédo da
sociedade nas atuacgfes da gestdo publica. Para isso, o DRP ressalta a importancia
da participacdo organizada das instituicdes publicas e privadas, da sociedade civil e
de pessoas que se relacionam com o tema como de suma importancia, uma vez que
promove o envolvimento do cidaddo em todas as etapas de elaboracgéo, resultando
na transformacéo de paradigmas e na sensibilizagdo com as questdes relacionadas

ao saneamento.

Nessa perspectiva, a finalidade dos mobilizadores consiste em tornar 0 processo o
mais transparente possivel, compartilhando as informacdées levantadas e envolvendo
a populacao com o intuito de provocar mudancas de valores e posicionamentos. Além
de, sobretudo, sensibilizar as questbes de saneamento para a melhoria da qualidade
de vida da sua comunidade. Por fim, o DRP elucida que a principal premissa do PMSB
€ a criacdo de espacos publicos que objetivem a emancipacdo da gestdo ambiental
publica. Esses espacos proporcionam a sociedade condicbes de exercicio da
cidadania, garantia do direito (meio ambiente ecologicamente equilibrado) e
cumprimento do dever de todo cidaddo, que é defender o meio onde vive e preserva-
lo para as presentes e futuras gerac6es. Com isso, torna-se claro que o envolvimento
social no planejamento é essencial para que sejam incorporadosS nNo processo 0s
diferentes saberes, objetivando a formacdo de aliancas entre as instituicoes
governamentais e 0s atores sociais locais. Vale acrescentar como estratégias de

continuidade do processo de apropriacdo do PMSB - Ibimirim junto a populacao:

= Disponibilidade de plano municipal de saneamento na prefeitura em via

impressa e em formato digital no site da Prefeitura Municipal;

= Divulgacdo do Relatério Anual contendo os resultados de evolugdo dos

indicadores e o cumprimento ou ndo das metas, devidamente justificados;

= Divulgacéo dos indicadores de melhoria do Saneamento Basico no municipio

no site da Prefeitura Municipal;
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» Realizacdo de seminario publico, a cada quatro anos, com participacéo social
minima a ser definida, para apresentacdo dos resultados do Plano de

Saneamento e discussdo sobre possiveis melhorias.

Deverao ainda ser utilizados outros momentos de participacdo popular promovidos
pela Administragdo Publica, para também divulgar a existéncia do PMSB e as formas
de acompanhé-lo. Como exemplo, seréo utilizadas midias (jornais, revistas, televisao,
radio, redes sociais), banners, carro de som por meio dos quais as a¢des do plano

poderdo ser divulgadas.
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Plano Municipal de Saneamentc Basico de Ibimirim/PE

IBIMIRIM- Pesquisa sobre a situacao de acesso ao Saneamento Basico

A participacao da populagao para responder o questionario € fundamental para
que o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB seja elaborado de
acordo com todas as necessidades dos municipios.

O questionario & fundamental para que o PMSB seja elaborado de acordo com
as necessidades dos bairros dos municipios. Portanto, quanto mais pessoas
participarem do gquestionario, maior sera a abrangéncia € a compreensao dos
problemas que sao encontrados com o Saneamento Basico.

O Plano Municipal de Saneamento Basico € um documento que, basicamente,
traz quais sao os problemas no abastecimento de agua, tratamento de esgoto.
coleta de lixo e drenagem das aguas da chuva. E o mais importante: quais séo
as acOes para resolver esses problemas. Quem melhor que a populagao para
dizer o que precisa mudar.

Por isso, € muito importante que todos participem da construgao do Plano de
Saneamento, contando quais sao as dificuldades enfrentadas e exigindoc que
as acoes sejam implantadas.

As informacdes coletadas serdao apresentadas no Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) cuja elaboracédo € executada pelo Instituto de
Gestao de Politicas Sociais - Gesois e financiada pelo Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco, com apoio da Agéncia Peixe Vivo e do
Municipio.

1- Vocé mora na area urbana ou rural do municipio? *

Area Urbana

Area Rural

2- Qual € o nome da localidade onde vocé mora? *

Digite o nome do bairro, distrito ou comunidade onde vocé mora.

| Pagina 1 — ABASTECIMENTO DE AGUA

3- De onde vem a agua que voceé utiliza em casa? *
Compesa

CANAL

Caminh&o pipa

Pogo ou nascente

Nascente

Rio, ribeirdo ou corrego

Nenhuma das opgdes anteriores

Qutro:

4- Falta agua em sua residéncia? *

EETigAD HOOTEINKD  MOORETTUOCHY FEM MM

~
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Figura 24 — Questionério Diagnostico do PMSB de Ibimirim pag. 1/6
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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Nao considere a falta de agua por motivo de ndo pagamento da conta de agua
(se for o casao)

Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

5- A agua chega com gosto? *
Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

6- O gosto da agua que chega em sua residéncia é: *
Cloro
Barro
Metal
Outro:

7- A agua chega com cor? *
Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

8- A cor da agua que chega em sua residéncia é: *
Esbranquicada

Barrenta (cor de barro)

Avermelhada

Outro:

9- A agua chega com impurezas (alguma sujeira)? *
Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

10- A agua chega com cheiro? *
Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

11- Qual o seu nivel satisfagdo com o servigo de abastecimento de agua? *
Muito insatisfeito

Y <2

e 2 C,_
@oeis Oobe & coier

Figura 24 — Questionario Diagnéstico do PMSB de Ibimirim pag. 2/6
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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Plano Municipal de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

Insatisfeito

Nem insatisfeito, nem satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

12- Vocé realiza algum tipo de tratamento da agua em sua casa antes de beber? *
Marque as opgdes de acordo com o(s) tipo(s) de tratamento da agua que realiza
em casa.

Sim. Filtro a agua antes de beber

Sim. Fervo a agua antes de beber

Sim. Coloco cloro na caixa d"agua

Nao realizo nenhum tipo de tratamento da agua antes de beber

Outro:

[ Pagina 2 - ESGOTAMENTO SANITARIO

13- Qual o tipo de esgotamento sanitario de sua residéncia? *

Direto em vala ou rio

Fossa rudimentar ou sumidouro (sem separagao das partes solidas e liquidas)
Fossa séptica (separa a parte sdélida do esgoto)

Rede pluvial (ligada a rede que coleta as aguas da chuva)

Rede de esgoto (ligada a tubulacdo de esgoto)

14- O esgoto costuma voltar para sua residéncia? *
Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

15- Vocé percebe vazamento de esgoto na sua rua? *
Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

16- Vocé sente mau cheiro de esgoto na sua rua? *
Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

17- Qual o seu nivel satisfagdo com o servigo esgotamento sanitario? *
Muito insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito, nem satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

<

= > ‘ - h <
z
@oesis Oobe &P coier

Figura 24 — Questionario Diagnéstico do PMSB de Ibimirim pag. 3/6
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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18- Em sua familia ja ocorreu algum caso de: *
Dengue

Diarreia

Leptospirose

Outro

[ Pagina 3 — RESIDUOS SOLIDOS |

19- Ha coleta de residuo sélido (lixo)? Com gue frequéncia? *
Nao ha coleta

1 vez por semana

2 a 3 vezes por semana

Todos os dias

20- Vocé respeita os horarios definidos para a coleta? *
Sim
Nao

21- Se o residuo sélido (lixo) nao é coletado, qual € o destino? *
Queimado

Enterrado

Levado para cacamba

Outro:

22- Quais os servigos de limpeza urbana existentes na sua rua? *
Varrigao

Podas das arvores

Coleta da animais mortos

Coleta de entulhos

23- Qual o seu nivel de satisfagdo com o servigo de coleta de lixo em sua rua? *
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem insatisfeito, nem satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

24- \Vocé sabe o que € reciclagem? *

Sim

Nao

25- Vocé sabe o que € compostagem de residuos solidos? *
Sim

Nao

26- O que vocé faz com as pilhas. baterias e pneus? *

Sua resposta

> T
Goes 500 N e

Figura 24 — Questionario Diagnéstico do PMSB de Ibimirim pag. 4/6
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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27- Na sua rua, vocé vé lixo nas grades de drenagem ou bocas-de-lobo, apds as
chuvas? *

Sim

Nao

28- Como é realizado o descarte de residuos da construgao civil no seu bairro? *
Coletado pela prefeitura

Jogado em terreno

Levado por cagamba

Levado por carroceiros

Ecoponto

Nao sei

29- Para onde € levado o residuo solido da sua cidade? *
Aterro sanitario
Lixao

[Pagina 4 - DRENAGEM |

30 -Como € a rua de acesso a sua residéncia conforme o tipo de pavimento? *
Se outro, descreva qual.

Asfalto

Pavimento

Terra

Outro:

31- Existe sistema de drenagem na via onde vocé mora? *
Bueiro

Boca de lobo

Canaleta

Nao ha sistemas de drenagem

Outro:

32- Em sua residéncialrua ocorre algum problema no periodo de chuva? *
Sim

Nao

Se sim, quais?

Alagamento

Retorno de esgoto

Outro:

33- Vocé mora proximo a algum cérrego ou rio que corta a cidade? *

Sim

Nao

34- Vocé sabe dizer se no seu municipio existem leis que regulam o uso do solo? *
Sao leis como a de zoneamento e leis de construgdo como cédigo de obras, por

exemplo.
Sua resposta

Figura 24 — Questionario Diagnéstico do PMSB de Ibimirim pag. 5/6

Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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35- Vocé consegue se lembrar de quando ocorreu algum problema devido a
chuvas na sua regiao? Quais problemas foram esses? *
Sua resposta

36- Vocé sabe dizer se foram realizadas obras para instalagcdo ou ampliagcéo da
rede de drenagem pluvial nos ultimos anos? Que tipo? *

Esgoto doméstico

Residuos sdlidos urbanos

Residuos solidos de servigos de salde

Nao ha lancamentos

Nao respondeu/ Nao sabe

37 - Vocé sabe dizer se tem algum tipo de lancamento feitos nos cursos d'agua na
zona URBANA? *

Se responder sim, consegue identificar qual tipo?

Sua resposta

@oee RIS g cehsE

Figura 24 — Questionario Diagnéstico do PMSB de Ibimirim pag. 6/6
Fonte: INSTITUTO GESOIS, 2022.
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7.5.Mecanismos de Representacdo da Sociedade para o Acompanhamento,

Monitoramento e Avaliacdo do PMSB

O acompanhamento, o monitoramento e a avaliacdo da implementagdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico no Municipio de Ibimirim pelos representantes de
entidades da sociedade civil e pelos cidadaos, com énfase na prestacao dos servicos
de saneamento basico, é de fundamental importancia, uma vez que, quem melhor
analisa a efetividade dos resultados e contribui para o aprimoramento da prestacao
séo os beneficiarios finais dos servicos.

Além disso, considerando-se a proposta de que a prestacdo dos servigcos seja
realizada mediante a cobranca de taxas, tarifas e precos publicos, o que garante sua
sustentabilidade econdmico-financeira e estrutura a qualidade dos servigcos, €
essencial primar pela transparéncia nas acdes relacionadas a prestacdao, bem como
pelo atendimento a populacéo, valorizando o retorno aos usuarios do que é pago pelos
servicos prestados. Essa participacdo pode se dar por meio de consultas, audiéncias
ou reunides publicas, bem como por debates e oficinas para que a populagéo tenha o
devido acesso a informacdo, participando dos processos de decisdo acerca das acdes

voltadas a melhoria dos servicos.

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participacéo e controle social
na gestao da politica de saneamento basico esta presente nas orientacdes exaradas
pela Resolucdo Recomendada do Conselho das Cidades n° 75, de 02 de julho de
2009. Em seu art. 2°, item VIl estabelece-se que essa participacao far-se-a presente
nas atividades de planejamento, regulacéo e fiscalizacdo dos servicos na forma de
conselhos da cidade ou similar em carater deliberativo. J& o art. 3° estabelece, no item
[, que o processo participativo deve estar presente na etapa de formulagéo da politica,
nas etapas de elaboracdo do PMSB e na revisdo deste Plano e em todas as funcbes
de gestdo. A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade
e da competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de
participacéo e controle social sobre a prestacéo dos servigcos em nivel local, qualquer

gue seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover servigos
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de saneamento justos do ponto de vista social. Para a continuidade do Plano Municipal
de Saneamento do Municipio de Ibimirim, indica-se e a criacdo de um Comité
Municipal de Saneamento. Este comité devera ser criado em consenso entre 0S

diversos atores envolvidos, o qual serd composto por, no minimo:
= Representante da Secretaria de Municipio de Meio Ambiente;
= Representante da Secretaria de Municipio de Planejamento;
= Representante da Secretaria de Municipio de Obras;
= Representante da Secretaria de Municipio de Saude;
= Representante da Secretaria de Municipio de Educacéo;
= Representante da Secretaria de Municipio da Cidadania e Assisténcia Social,
= Representante da Secretaria de Municipio da Habitacao;
= Representante responsavel pela operacio de Agua e Esgoto;

= Representantes das Organizacfes ndo governamentais ligadas diretamente a

qualidade de vida do municipio (saude, educacédo e meio ambiente);
= Representantes da sociedade;

= Representante das Instituicbes de Pesquisa e Ensino Superior, com atuacao

no municipio.

Por se tratar de um plano que abrange saneamento com vistas a melhoria da saude
e ao desenvolvimento social, sugere-se que este comité seja o mais multidisciplinar
possivel. Sugere-se ainda que haja a participacdo de um percentual de funcionarios
de carreira como membros deste comité, como forma de assegurar a continuidade
dos trabalhos realizados durante e ap0s a elaboracdo deste plano nos momentos de

transicdo entre um periodo de administracdo e outro. O suporte administrativo, assim
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como a estrutura fisica para guarda de materiais referentes a tal conselho e ao PMSB
- Ibimirim, poderia ser realizado pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente. As

funcBes minimas a serem exercidas pelo comité sdo propostas a seguir:

= Revisar a legislacdo vigente, no ambito nacional, estadual e municipal, que
possa afetar a implementacéo do Plano, com a finalidade de compatibilizacao

das mesmas, e/ou introduzir as modificacdes necessarias;

= Promover e supervisionar a execucao de projetos e obras no marco do Plano

Gestdo técnica, econdmica, institucional e legal do Plano;

= Definir conjuntamente com o(s) oOrgao(s) de Regulacdo a forma de

monitoramento e fiscalizacdo das acoes do Plano;

= Efetuar o monitoramento dos mecanismos e procedimentos para a avaliacdo

sistemética da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das a¢des do PMSB,;

= Elaborar Relatério Anual contendo os resultados de evolucdo dos indicadores

e 0 cumprimento ou ndo das metas, devidamente justificados;

= Disponibilizar, via site da prefeitura municipal, os indicadores de melhoria do

saneamento basico no municipio;

= Promover, a cada quatro anos, seminario publico, com participacdo social
minima a ser definida, para apresentacdo dos resultados do Plano de

Saneamento e discusséo sobre possiveis melhorias;

= Responsabilizar-se pela revisao do Plano Municipal de Saneamento a cada dez
anos conforme a Lei 14.026/2020 e do Plano de Gestao Integrado de Residuos

Solidos, também neste periodo.

= Solidificar os atendimentos as ODS - Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel - da Organizacédo das Nac¢des Unidas.
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A criacao deste conselho, com a participacdo da sociedade garante a representacéo

dela no processo de implementacdo, acompanhamento e monitoramento do Plano.

Além desse comité, visando ampliar a representacdo da sociedade no processo de
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do PMSB, propde-se também a
participacdo efetiva dos seguintes conselhos municipais: Conselho de Assisténcia

Social/Habitacdo, Conselho de Meio Ambiente e Conselho de Saude.

A escolha dessas trés entidades € dada em funcédo da sua relagdo direta com os
servicos de saneamento basico, cujas acbes podem influenciar a qualidade de vida
da populacdo e o ambiente como um todo, além de serem instituicbes bastante
consistentes no municipio, cujas reunides atraem diferentes grupos populacionais,
tanto os beneficiados pelos servigos quanto os trabalhadores nas respectivas areas.
Dessa forma, caberia ao Comité Técnico Permanente e aos trés conselhos municipais
citados estruturar a participacdo da sociedade civil e dos cidadaos, estabelecendo,
desde logo, um edital de chamamento publico, com prazo para que essas pessoas e
entidades cadastrem-se como participantes dos eventos relativos ao

acompanhamento, ao monitoramento e a avaliacdo do plano.

Outra forma de promover a participacdo publica pode ser através da implantacdo de
ouvidorias no ambito da Secretaria Municipal de Obras ou de Planejamento, ou do
Ente de Regulacéo/Prestador. Estimular canais de atendimento da forma mais
proxima possivel, pelos quais o publico possa externar suas consideracées, bem

como insatisfacdes, deve ser uma prioridade.

7.6.Instrumentos de Gestdo para Avaliacdo dos Resultados das Acdes e
Atividades para a Divulgacdo das Acdes e dos Mecanismos de Controle

Social

Uma gestéo € caracterizada pelo gerenciamento e pela administracéo, ou seja, existe
uma instituicdo, empresa ou sociedade que deve ser gerida e/ou administrada de
acordo com objetivos, metas e melhorias. A gestdo para maximizacdo da eficacia das

acOes estad baseada em distintos arranjos com a participacdo de diversos atores
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(estados, municipios secretarias, iniciativas privadas e etc.) no desenvolvimento, na

gestao de politicas publicas e no provimento de servigos.

Dentro desse contexto, o Ministério de Planejamento, Secretaria de Gestao (2009)
afirma que: “uma boa gestao é aquela que alcanca resultados, independentemente de
meritorios esforcos e intencdes. E, alcancar resultados no setor publico, € atender as
demandas, aos interesses e as expectativas dos beneficidrios, sejam cidadaos ou

organizagoes, criando valor publico”.

A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacéo de instancias e de instrumentos de gestao
para maximizar a eficicia da prestacao dos servicos em nivel local, qualquer que seja
a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover servicos de

saneamento justos do ponto de vista social.

Sao instrumentos de gestao:

Politica Municipal de Saneamento Basico;

Estruturacdo Administrativa,

= Fundo Municipal de Saneamento Basico;

Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico;

Instrumentos Regulatorios Setoriais e Gerais da Prestacdo Dos Servicos.

Um Sistema Municipal de Saneamento deve contemplar todos os instrumentos que
envolvem os servicos de saneamento basico, obrigatérios nos termos da Lei n°
11.445/07 e ainda outros que podem ser agregados ao termo desta. Entre o0s

instrumentos obrigatdrios estao:
= Plano Municipal de Saneamento Basico;
= Ente Regulador;
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= Orgao de Controle Social;

Direitos e Deveres dos Usuarios;

Sistema de Informacdes Sobre os Servigos;
» Prestadores e Seus Distintos Contratos.

Com intuito de facilitar e fomentar o didlogo entre os mais importantes atores
envolvidos na construcdo das diretrizes e na execugdo das agbes para o
desenvolvimento do Plano de Saneamento Basico em Ibimirim, busca-se o
fortalecimento institucional, o desenvolvimento de agbes conjuntas entre os atores
envolvidos, com o intuito de unir esfor¢os para a implantacéo de politicas publicas que
oferecam respostas as demandas futuras do saneamento béasico. Os 0Orgaos,
secretarias, associagdes e membros da sociedade civil organizada, sao primordiais
para o fortalecimento institucional e para o auxilio na maximizacdo e na eficicia da

gestdo e cumprimento dos objetivos, metas e acdes nos prazos estabelecidos.

O Sistema Municipal de Saneamento Basico sera consolidado por meio da Politica
Municipal de Saneamento Basico em forma de lei. O PMSB sera o instrumento da
politica e sera institucionalizado na mesma legislacdo municipal do setor. O
documento da politica sera formulado como elemento conclusivo e de consolidacéo
do PMSB. Ou seja, os termos deste documento dependem da alternativa institucional
aprovada pela municipalidade em termos de regulacdo e prestacdo de todos os

Servicos.

No entanto, a fim de garantir a efetividade do Plano Municipal de Saneamento Bésico,
enguanto instrumento de gestdo municipal, deve-se preconizar a incorporacdo da
participacdo dos cidadaos nas decisbes de interesses publicos, como previsto na
Constituicdo Federal de 1988, também chamada de Constituicdo Cidada. Esta prevé,
em diversos de seus artigos, a participacdo popular nas decisdes politicas da nacao.
O paragrafo Unico do art. 1° traz a pedra fundamental desta participacao: “Todo poder

emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
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termos desta constituicao”. Ha, ainda, a previsdo da participagdo da sociedade por
meio dos Conselhos Gestores de Saude, de Educacédo Publica, e de Assisténcia
Social, respectivamente disciplinados pelos arts. 198, 206 e 204, e de protecdo a

crianca e ao adolescente previsto no art. 227.

O controle social conta com véarios dispositivos legais, implantados quando do
processo de redemocratizacdo do pais durante a década de 1980-90, ndo s6 na
Constituicdo Federal de 1988, mas também, pela Lei Complementar n® 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal — LRF), nas Leis de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e
principalmente na Lei n°® 11.445/2007, que se relaciona diretamente com a elaboracao
do PMSB.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) trata principalmente da gestao dos recursos
publicos nos trés niveis de governo: Municipal, Estadual e Federal, e a Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) rege a feitura e a execucdo dos recursos publicos
disponibilizados pela Lei Orcamentaria Anual (LOA). A LRF denomina as leis
orgcamentarias de “instrumentos de transparéncia da gestao fiscal” e que a estas deve
ser dada ampla divulgacdo. O seu art. 48 € enfatico na questdo da participacéo
popular e na disponibilidade da informacéo, preceituando o “incentivo a participacao
popular” por meio de audiéncias publicas, e a “liberacido ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes pormenorizadas

sobre a execucao orcamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico.”

A transparéncia certamente constitui um dos mais importantes pilares da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e se revela como um instrumento democrético que
busca o fortalecimento da cidadania como forma de valorar e tornar mais eficiente o
sistema de controle das contas publicas pela sociedade. A transparéncia é tratada na
LRF como principio da gestéao fiscal responsavel e, como tal, pressupde a publicidade

e a compreensibilidade das informagoes.
Conforme destacado no modelo proposto, as estruturas de Controle Social podem ser

assim estratificadas:
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= Audiéncias Publicas;

= Sistema de Informacoes;

= Conferéncia Municipal de Saneamento Bé&sico;
= Forum Municipal de Saneamento Basico;

= Conselho Municipal de Saneamento Basico.

A Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal 11.445/2007) enfatiza a
importancia da participacdo popular e o controle social em todas as etapas da
elaboracdo do plano e em seu processo de implementagcéo, sendo essa importancia
mantida no Novo Marco Regulatério do Saneamento (Lei Federal 14026/2020). Assim,
faz-se necessario o desenvolvimento de metodologias que estimulem tal participacéo,
tendo em vista que 0s municipes contribuem para o desenvolvimento e a efetividade

da prestacao dos servicos.
Em atendimento a Lei n°11. 445/2007, Art. 19:

85° Sera assegurada ampla divulgacdo das propostas dos planos de
saneamento bésico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a
realizacé@o de audiéncias ou consultas publicas.

Sendo assim, a participacao social durante a elaboracéo do PMSB de Ibimirim se deu
através de: oficinas setoriais participativas, reunides com os grupos de trabalho,
preenchimento de questionarios online e validacdo por meio de conferéncias publicas
nas quais a populacdo teve acesso a informac¢des acerca do PMSB, bem como
participou dos processos de decisao das a¢des voltadas para a melhoria dos servigos
de saneamento. Ressalta-se que, para a divulgacdo desses referidos eventos, os
mecanismos utilizados foram: cartazes, carro de som, convites, panfletos, faixas, site
do CBHSF, site do Instituto GESOIS, radio local, redes sociais, grupos de WhatsApp,

entres outros, conforme descrito no Plano de Trabalho — Produto 1 deste PMSB.

Destaca-se que o PMSB de Ibimirim foi amplamente divulgado, tendo em vista que
até o presente momento, foi possivel alcangar importantes atores estratégicos do
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municipio para apoiarem na disseminacao das informacfes a populacédo. Além do

mais, considera-se que os recursos utilizados foram satisfatorios, uma vez que atingiu

0 objetivo proposto contribuindo assim, para a melhoria continua da qualidade dos

servigos prestados em seu municipio.

Nesse sentido, com o objetivo de instituir e fixar o controle social referente aos eixos

do saneamento basico em Ibimirim e efetuar cada uma das ac¢des incorporadas neste

PMSB, € necessario que o municipio implemente as atividades de controle e formas

de divulgacéo sugeridas a seguir:

Recomenda-se que seja disponibilizada uma copia fisica do Plano, junto a

prefeitura para o acesso de todos os interessados;

Recomenda-se que seja disponibilizado a sociedade, através da internet, pela
Prefeitura Municipal de Ibimirim no portal, via site oficial do governo municipal,
e também no site oficial da COMPESA.

Ressalta-se que a internet pode ser utilizada também como canal de interacédo,

atraves de foruns, e-mails, consultas puablicas e outros mecanismos que permitam a

populacao de Ibimirim opinar acerca das atualizacdes do PMSB.

Recomenda-se que seja elaborado um relatério anual de monitoramento do
PMSB, com o objetivo de dar transparéncia as a¢fes realizadas a cada ano,
com o resumo dos indicadores que foram adotados, além de uma avaliacédo
critica acerca dos resultados obtidos e, quando necessario, das mudancas que
terdo de ser adotadas (NURENE, 2008);

Promover a¢des de sensibilizacdo para os técnicos da prefeitura que atuarem
na implantacéo e na operacao de programas e projetos, bem como atualizacao

do PMSB, sobre sua importancia e realizacdo com metodologias participativas;

Buscar parcerias e patrocinios para a implantacdo do PMSB e também para a
capacitacao técnica, com universidades, empresas publicas, ONG, etc.;
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= Elaborar e disponibilizar documentos e informacfes sistematizadas,

construidas com linguagem acessivel e clara para a maioria;

= Qualificar agentes governamentais e capacitar o0 conjunto de atores,
contribuindo para o fortalecimento da cultura democratica e para a pratica da

negociagao;

= Estimular a participagdo por meio de audiéncias publicas, atividades de

consultas populares, como assembleias, foruns, reuniées comunitarias, etc.;

= Fazer uso de materiais didaticos regionalizados ou locais, considerando a

identidade do Municipio de Ibimirim;

= Organizar, junto as escolas do municipio, visitas técnicas aos sistemas de
saneamento, com 0 objetivo de apresentar como 0S setores ocorrem e

funcionam em Ibimirim;

= Disponibilizar cursos que apresentem diversas tecnologias em saneamento,
tais como: bioconstrucdes, banheiros secos, fossas ecolégicas, sistemas de

compostagem, entre outras;

= Ampliar e divulgar os canais de atendimento para denudncias relativas ao

saneamento basico;

» Realizar de pesquisas de satisfacao ou aproveitamento de informacdes durante

a execucdao dos servicos relacionada aos quatro eixos do saneamento;

= Divulgacao das acdes de manutencgéo sobre 0s servi¢cos prestados, e outros.

De acordo com o MCIDADES (2011), muitas sado as possibilidades e grandes os
desafios na promocédo de praticas participativas e de acdes de mobilizacdo e
comunicacao social. Esses desafios, no entanto, podem representar a diferenca entre
um simples “plano de gaveta” e um planejamento participativo em que a sociedade se

envolve e manifesta-se a favor do interesse coletivo.
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Por fim, ressalta-se que os diversos mecanismos de divulgacao existentes devem ser
empregados para esclarecer a populacéo. E fundamental envolver as pessoas, grupos
e instituicbes que atuam em processos de formacao na regido e estes devem buscar
uma perspectiva de continuidade e permanéncia, devendo ser elaborados e avaliados

com a comunidade como um todo.
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8. DEFINICOES DE ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
8.1.Plano de Emergéncia e Contingéncia

A Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e d& outras providéncias, prevé - apds o devido diagndstico da
situacdo do municipio e da definicdo dos objetivos e metas, bem como dos programas,
projetos e acbes - 0 estabelecimento das acdes de emergéncias e contingéncias,
tendo estas um importante papel para controle e mitigagdo dos impactos causados
em situacdes de risco e atipicas, que comprometam a seguranca publica e a
normalidade na prestacdo dos servigcos basicos, no caso desta abordagem, do

saneamento.

Os servicos de saneamento basico sdo fundamentais para a garantia de bem-estar
da populagédo e seus sistemas podem ser comprometidos devido a fenbmenos
naturais (como estiagem prolongada ou chuvas intensas, podendo provocar
enchentes, deslizamentos de terra, secas, entre outros) e a demais fatores (como
aumento temporario de demanda, acidentes quimicos e bioldgicos, interrup¢cées no

atendimento, sabotagens, etc.).

Basicamente, emergéncias sdo de situacfes criticas, acontecimentos perigosos ou
fortuitos, incidentes; casos de urgéncia sao de situacdes mérbidas inesperadas e que
requerem tratamento imediato; e contingéncias tratam-se da qualidade do que é
contingente, ou seja, que pode ou nao se suceder, eventual incerto - incerteza sobre
se uma coisa acontecera ou ndo (CORDEIRO, 2013). Definindo de outra forma,
contingéncia é quando um acontecimento ainda ndo ocorreu; emergéncia, € quando

este acontecimento ja ocorreu.

As acdes para emergéncias e contingéncias contemplam medidas e procedimentos a
serem adotados, previstos e programados em relacdo ao controle ou eliminagcéo de
uma ocorréncia atipica, de iminente risco a populacéo, ao meio ambiente e aos bens
materiais. Medidas de contingéncia centram-se na prevengdo e as de emergéncia

visam programar as agoes face a ocorréncia de um acidente ou, incidente grave.
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Assim, as acles para emergéncia e contingéncia serdo abordadas conjuntamente
para os quatro eixos do saneamento: abastecimento de agua - coleta e tratamento de
esgotos — drenagem urbana e manejo das aguas pluviais; e manejo dos residuos

solidos e limpeza urbana, sendo ambas relacionadas a situagdes atipicas.

Para tanto, é feito um trabalho de identificacdo dos pontos criticos e planejamento
sistémico, com acdes de prevencao, ajustes e monitoramento perioédico, garantindo

resultados satisfatérios dentro das condiges permitidas.

Na busca de uma efetiva adogdo das medidas previstas frente a anormalidades/
emergéncias nos sistemas do saneamento basico, o fato deve ser comunicado as
entidades responsaveis para mobilizacdo das ac6es necessarias, segundo sequéncia
pré-estabelecida, de forma a garantir agilidade na resposta ao problema e controle
dos seus efeitos negativos, articulando a outros 6rgaos. Caso seja hecessario, realizar
evacuacao e abandono de areas afetadas por emergéncia, a Defesa Civil e o Corpo

de Bombeiros deverdo coordenar as acoes.

Assim, este documento visa destacar as estruturas disponiveis e estabelecer as
formas de atuacdo dos érgaos e operadoras locais, tanto de carater preventivo quanto
corretivo, buscando elevar o grau de seguranca e garantir a continuidade operacional
das instalacBes afetadas no atendimento aos servi¢os prestados junto ao sistema do

saneamento basico.
8.1.1. Servicos de Abastecimento de Agua

A prestacao dos servicos de abastecimento de agua, no Municipio de Ibimirim, a cargo
da COMPESA, foi estabelecida por meio do Contrato de Concesséao n° CT.0C.021/74,
de 06 de fevereiro de 1974, no qual se estabelecem as condi¢cdes de concesséao para
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sendo
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Ibimirim e a COMPESA, com a
interveniéncia da empresa Saneamento do Interior Pernambucano S/A. O instrumento
prevé uma exploracdo dos servicos, pelo prazo de 50 anos, expirando em 06 de

fevereiro de 2024, dos servicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario.
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O Municipio Ibimirim, possui um do total de 29.235 habitantes, desses, 16.155 estéo
localizados na area urbana da Sede e séo atendidos pela Companhia Pernambucana
de Saneamento — COMPESA. A populacao considerada como rural pelo IBGE é cerca
de 12.999 habitantes, ou seja, 44,74% dos habitantes do municipio estéo localizados
na area rural e ndo sdo contemplados, em sua maioria, pelos servicos da COMPESA
(SNIS, 2019).

Dessa forma, segundo o SNIS, a COMPESA atende 55,26% da populacéo total e
100,0% da populacdo area urbana. Segundo o protocolo da COMPESA, esse indice
estd em 56,78%.

A COMPESA, com o aumento populacional, conseguiu manter seu atendimento a
100% da populacao urbana durante os anos, atingido a universalizacédo dos servigos,
conforme requer a lei do saneamento basico. O indice de atendimento geral continua

crescendo, embora bastante distante da universalizacao.

Nesse cenario, 0 abastecimento de 4gua na area rural, € muito preocupante, nao
havendo uma gestédo efetiva dos sistemas divididos entre a propria comunidade, a
COMPESA, e a Prefeitura de Ibimirim. O abastecimento de agua nas comunidades
rurais é deficiente, ndo havendo tratamento da agua. A inexisténcia de informacfes
da Prefeitura, ndo s6 quanto a qualidade da agua, mas também a quantidade,
impossibilita uma avaliacdo mais completa do sistema de abastecimento nas

localidades rurais.

Nao ha, ou ndo foram disponibilizados, planos de emergéncias e contingéncias para
os sistemas de abastecimento de agua no Municipio de Ibimirim. Dada sua relevancia,

espera-se que o presente documento sirva de base ou seja adotado como tal.

Assim, este Plano apresentara possiveis acdes a serem adotadas para intervencdes
de emergéncias e contingéncias, abrangendo todo o Sistema de Abastecimento de

Agua e sua infraestrutura.
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Em se tratando de um Plano de Contingéncias e Emergéncias para um horizonte de

20 anos, € importante prever todos 0s aspectos desse sistema, mesmo em caso de

estruturas ainda inexistentes no municipio, levando-se em consideragdo possiveis

implementagdes, ampliagdes e melhorias futuras do sistema.

Além dos responsaveis diretos, este documento também sera um instrumento a ser

disponibilizado como base de consulta e conhecimento as demais entidades locais e

interessados em geral.

A Tabela 9, a seguir aponta os principais tipos de ocorréncias, além de suas possiveis

origens e acdes a serem adotadas pelo 6rgdo competente, no caso de Ibimirim, a

COMPESA e a Prefeitura Municipal, em suas respectivas areas de atuacao.

Tabela9 — Acdes de Emergéncias e Contingéncias — Servico de

Abastecimento de Agua

OCORRENCIA

ORIGEM ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Falta de agua
generalizada

Comunicar as instituicdes, a Defesa Civil, a populacéo,
as autoridades e a Policia local, ao Corpo de Bombeiros
e aos 6rgaos de controle ambiental.

Comunicar ao responsavel pelo abastecimento para

Inundacéo das acionar socorro e ativar captagdo em fonte alternativa de
captacBes de dgua com agua.
danificacéo de Efetuar reparos das instalactes danificadas e troca de
estruturas e equipamentos.
equipamentos :
eletrénicos Promover o controle e o racionamento da agua

disponivel em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Movimentacao do solo,

solapamento de apoios
de estruturas com COMPESA comunicar ao 6rgdo municipal competente.
arrebentamento da

aducéo de 4gua bruta

Interrupgao prolongada Comunicar a CELPE / NEOENERGIA.

no fornecimento de
energia elétrica nas

instalacdes de produgéo ) - i )
de agua Promover abastecimento temporario de areas mais

distantes com caminhdes tanque/ pipa.

;ﬁg ‘ Desde 1999 erlxe
Goesis RS

110

EXECUCAQ APOIOTECNICO ~ APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

3 o

¢
CBHSF

COMITE DA BACIA HIDROG
00 RID SAC FRANCISCO

1A 32 o O pecas s



Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias

Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

OCORRENCIA ORIGEM

ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Vazamento de produtos
guimicos nas
instalacdes de agua

Executar reparos das instala¢des danificadas.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento.

Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/pipa.

Qualidade inadequada
da agua dos mananciais

Promover levantamento para identificagcdo dos pontos de
contaminag&o.

Promover tratamento adequado para recuperagéo
imediata da qualidade da agua.

Inexisténcia de
monitoramento

Implementar Sistema de Monitoramento da qualidade da
agua dos mananciais.

Acdes de vandalismo

Executar reparos das instalacdes danificadas.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhdes tanque/ pipa.

Deficiéncia de agua nos
mananciais em
periodos de estiagem

Falta de agua
generalizada

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatorios.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhdes tanque/pipa.

Transferir &gua entre setores de abastecimento com o
objetivo de atender temporariamente a populagéo
atingida pela falta de agua localizada.

Interrupgéo temporaria
no fornecimento de
energia elétrica nas

instalacdes de producgéo
de 4gua

Comunicar & prestadora para que acione socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Comunicar a CELPE / NEOENERGIA.

Interrup¢do no
fornecimento de energia
elétrica em setores de
distribuicao

N

Comunicar a prestadora para que acione socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatorios.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento com o
objetivo de atender temporariamente a populagéo
atingida pela falta de agua localizada.

Danificacdo de
equipamentos nas
estacdes elevatorias de
agua tratada

Executar reparos das instalacdes danificadas e troca de
equipamentos.

N

Comunicar a prestadora para que acione socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Danificacdo de
estruturas de
reservatorios e
elevatorias de agua

Executar reparos das estruturas danificadas.

Transferir &gua entre setores de abastecimento com o
objetivo de atender temporariamente a populagéo
atingida pela falta de Agua localizada.

tratada Comunicar a prestadora para que acione socorro e
busque fonte alternativa de agua.
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OCORRENCIA ORIGEM

ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Rompimento de redes e
linhas adutoras de agua

Comunicar a prestadora para que acione socorro e fonte
alternativa de agua.

Executar reparos das instalacdes danificadas.

Transferir 4gua entre setores de abastecimento com o

tratada objetivo de atender temporariamente a populacéo
atingida pela falta de 4gua localizada.
Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/ pipa.
. Executar reparos das instala¢des danificadas.
Falta de agua . :
parcial ou Transferir 4gua entre setores de abastecimento com o
localizada Acdes de vandalismo objetivo de atender temporariamente a populagéo

atingida pela falta de 4gua localizada.

Promover abastecimento da area atingida com
caminhdes tanque/ pipa.

Problemas mecénicos e
hidraulicos na captacéo
e de qualidade da agua

dos mananciais

Identificar os pontos criticos de ocorréncia.

Executar medidas corretivas para eliminacdo do problema
identificado.

Implantar e executar servigco permanente de manutencao
e monitoramento do sistema de captacdo, baseados em
programas sistematicos de carater preventivo.

Vazamento e/ ou
rompimento de
tubulagéo em algum

trecho
Diminuicdo da

Comunicar a prestadora.

Ampliar o sistema de abastecimento e verificar possiveis
pontos de perdas ou vazamentos.

Transferir &gua entre setores de abastecimento com o
objetivo de atender temporariamente a populagéo
atingida pela falta de agua.

pressao

Ampliagdo do consumo

em horarios de pico

Desenvolver campanha junto a comunidade para evitar o
desperdicio e promover 0 uso racional e consciente da
agua

Desenvolver campanha junto a comunidade para
instalacdo de reservatorio elevado nas unidades
habitacionais.

Contaminacgéo
dos
mananciais

(sistema Acidente com carga

convencional, perigosa/ contaminante

alternativo ou
de solucdes
individuais)

Comunicar a populagéo, as instituicdes, as autoridades e
a Policia local, a Defesa Civil, ao Corpo de Bombeiros e
aos Orgaos de controle ambiental.

Comunicar & prestadora para que acione socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Interromper o abastecimento de &gua da area atingida
pelo acidente com carga perigosa/ contaminante até que
se verifigue a extensdo da contaminacdo e que seja
garantida a qualidade da agua para a captacao.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatorios ndo atingidos pela contaminacéo.
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OCORRENCIA ORIGEM

ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Acidente com carga
perigosa/ contaminante

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais n&o atingidos
pela ocorréncia de contaminagéo.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhdes tanque/ pipa.

Vazamento de efluentes
Contaminacgéo industriais
dos
mananciais
(sistema

convencional,
alternativo ou

de solucdes

individuais)

Comunicar a prestadora para que acione Socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Comunicar a populagdo, instituicdes, autoridades e
Orgédos de controle ambiental.

Interditar/ interromper as atividades da industria até
serem tomadas as devidas providéncias de contencéo do
vazamento e adaptacdo do sistema as normas de
seguranca e ambiental.

Interromper o abastecimento de &gua da area atingida
pela contaminacdo com efluente industrial até que se
verifique a fonte e a extens&do da contaminacédo e que seja
retomada a qualidade da agua para a captacao.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatorios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais néo tingidos
pela ocorréncia de contaminagao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhdes tanque/ pipa.

Contaminag&o por
fossas

Comunicar a prestadora para que acione Socorro e
busque fonte alternativa de agua.

Comunicar a populacdo, instituicdes e autoridade e
orgaos de controle ambiental.

Detectar o local e extensdo da contaminacao.

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatorios.

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais nédo atingidos
pela ocorréncia de contaminagao.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das
areas atingidas com caminhd@es tanque/ pipa.

Fonte: Adaptacdo INSTITUTO GESOIS, 2022.

8.1.2. Servigos de Esgotamento Sanitéario

Embora haja o Contrato de Concessao supracitado, a COMPESA ndo assumiu 0s

servigos relativos ao esgotamento sanitario. Atualmente, a Prefeitura Municipal de

Ibimirim é responsavel pelos servigcos de coleta e afastamento dos esgotos sanitarios

na area urbana do municipio. A area rural é de responsabilidade da propria populacéo,

com apoio da Prefeitura Municipal.
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Ao analisar os dados do Censo 2010, verifica-se que um percentual significativo dos
cidadaos, 21.137 habitantes, possuia, em 2010 acesso a rede coletora esgotos. Ja na
area rural, cerca de 7.457 habitantes utilizavam fossas rudimentares e o restante
utiliza outra forma de atendimento, como valas de infiltracdo, esgoto a céu aberto ou

disposigao direta em cursos d’agua.

O mais relevante é que ndo ha nenhum tratamento de esgoto na sede, uma vez que
que os efluentes sdo lancados no Rio Moxotd, utilizando, em parte, a propria rede de
drenagem pluvial. Esses pontos de lancamento, utilizando em parte a rede de
drenagem pluvial, sdo causas de mau cheiro, proliferacdo de vetores, aspecto
desagradavel, causando baixa qualidade de vida para a vizinhanca, além de ser

origem de poluicdo no Rio Moxot6

Pode-se concluir que o Municipio de Ibimirim est& ainda muito distante dos objetivos
definidos pela Lei n° 11.445/2007, e sua atualizacdo prevista na Lei n° 14026/2020,
para 0 esgotamento sanitario, ou seja, de ter coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final adequada, conforme estabelecido no texto descrito a seguir:
Art. 11-B. Os contratos de prestacdo dos servi¢cos publicos de saneamento
bésico deverédo definir metas de universalizacdo que garantam o atendimento
de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com 4gua potavel e de 90%
(noventa por cento) da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31
de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia

do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento.

§ 1° Os contratos em vigor que ndo possuirem as metas de que trata o caput
deste artigo terdo até 31 de margo de 2022 para viabilizar essa incluséo.

Diante da atual realidade, a prépria Prefeitura e a COMPESA reconhecem a grande
urgéncia em se implantar as solucbes para a questdo dos esgotos sanitarios da
cidade, pois geralmente sdo realizadas intervencdes paliativas ndo adequadas.
Durante a visita técnica realizada em Ibimirim foi possivel ver o escoamento de esgoto

em varias vias publicas.

7

Outro ponto destacado pela municipalidade e pela prestadora é a necessaria

conscientizacdo ambiental da propria populacdo para aderir & rede de esgoto.
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Todavia, para isso também é essencial se valer de estratégias como a Tarifa Social,
ja explicitada anteriormente nos produtos do PMSB ou mesmo a capacitacao,

principalmente na area rural, para construcao de fossas sépticas ecolégicas.

Além das medidas necessarias, de carater corretivo e estrutural, para futuras
implementacfes, adequacdes e melhorias no que tange ao eixo do esgotamento
sanitario, revertendo os fatores negativos e mais criticos ho municipio, apresentam-
se, a seguir, 0s potenciais ocorréncias, suas origens e respectivas acdes, em carater
de emergéncias e contingéncias, a serem adotadas pelos responséaveis, no caso de

Ibimirim, atualmente, a COMPESA e a municipalidade, de acordo com suas funcoes.

Assim, este Plano apresentara possiveis acdes a serem adotadas para intervencdes
de emergéncias e contingéncias, abrangendo todo o Sistema do Esgotamento
Sanitario e sua infraestrutura. Em se tratando de um Plano de Contingéncias e
Emergéncias para os proximos 20 anos, prevendo possiveis implantacdes, melhorias
e ampliac6es no futuro SES do municipio, a Tabela 10 abordara todos os aspectos
deste sistema, mesmo em caso de possivel infraestrutura ainda ndo implementada,
visando garantir a seguranca atual e futura do Sistema de Esgotamento do municipio

de forma mais abrangente.
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Tabela 10 — Acdes de Emergéncia e Contingéncia — Esgotamento Sanitéario

OCORRENCIA ORIGEM

ACOES — EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Interrupcdo no
fornecimento de energia
elétrica nas instalagdes de

Comunicar a CELPE / NEOENERGIA a interrupgdo de
energia.

Comunicar a COMPESA e Prefeitura.

Acionar gerador alternativo de energia.

bombeamento Instalar tanques de acumulag&o do esgoto extravasado com
0 objetivo de evitar contaminacao do solo e agua.
Extravasamento de Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobre os
esgoto em umdat'jes Danificacéo de problemas com os equipamentos e a possibilidade de
b del'trat%m?imoElTE equipamentos ou ineficiéncia e paralisagdo das unidades de tratamento.
aralisacdo da
¢ estruturas Comunicar a COMPESA.

Instalar equipamentos reserva.

Comunicar o ato de vandalismo a Policia local.

Acdes de vandalismo

Comunicar a COMPESA.

Executar reparo das instala¢8es danificadas com urgéncia.

Alteractes das
caracteristicas e vazao

afluente consideradas no

Comunicar a prestadora.

projeto da ETE, alterando
o funcionamento dos
sistemas e tempo de
detencao hidraulico

Reavaliar a capacidade de adequacéo da ETE para suportar
as novas condicdes.

Ineficiéncia da ETE

Falhas operacionais;
auséncia de
monitoramento, limpeza e

manutencéo periodica

Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobre a
ocorréncia de ineficiéncia, avaliar a possibilidade de
acumulacdo do efluente final em tanques alternativos,
retornar 0 mesmo para o inicio do processo e/ou lancar no
corpo hidrico temporariamente, desde que ndo cause danos
ambientais irreversiveis, apesar de ndo atender todos os
parametros de langamento.

Comunicar a COMPESA.

Identificar o motivo da ineficiéncia, executar reparos e
reativar o processo monitorando a eficiéncia para evitar
contaminacéo do meio ambiente.

Comunicar @ CELPE / NEOENERGIA a interrupcao de
energia.

Interrupcdo no

fornecimento de energia
elétrica nas instalacdes de

Acionar gerador alternativo de energia.

Comunicar a COMPESA e Prefeitura.

bombeamento.

Instalar tanques de acumulacéo do esgoto extravasado com
0 objetivo de evitar contaminacao do solo e agua.

Extravasamento de
esgoto em estagdes
elevatérias

equipamentos

Comunicar a COMPESA.

Danificacdo de

Instalar equipamentos reserva.

eletromecénicos ou
estruturas.

Comunicar aos o6rgaos de controle ambiental sobre os
problemas com o0s equipamentos e a possibilidade de
ineficiéncia e paralisa¢é@o das unidades de tratamento.

Comunicar o ato de vandalismo a Policia local.

Acdes de vandalismo

Comunicar a COMPESA e Prefeitura.

Executar reparo das instala¢des danificadas com urgéncia.
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OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES - EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Rompimento de

linhas de recalque,

coletores,
interceptores e
emissarios

Desmoronamento de

taludes ou paredes de

canais

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Comunicar a COMPESA e Prefeitura.

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar acidentes.

Erosdes de fundo de vale

Comunicar a COMPESA e Prefeitura.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Rompimento de pontos
para travessia de veiculos

Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobre o
rompimento em alguma parte do sistema de coleta de esgoto.

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Comunicar as autoridades de transito sobre o rompimento da
travessia.

Sinalizar e isolar a &rea como meio de evitar acidentes.

Comunicar a COMPESA e Prefeitura.

Ocorréncia de
retorno de esgoto
nos imoéveis

Obstrucéo em coletores

de esgoto

Comunicar a COMPESA.

Isolar o trecho danificado do restante da rede com o objetivo
de manter o atendimento de &reas nado afetadas pelo
rompimento.

Executar reparo das instala¢Ges danificadas com urgéncia.

Lancamento indevido de
aguas pluviais na rede

coletora de esgoto

Executar trabalhos de limpeza desobstrugao.

Executar reparo das instalag@es danificadas.

Comunicar a Vigilancia Sanitaria e & Secretaria Municipal de
Obras.

Comunicar a COMPESA e Prefeitura.

Ampliar a fiscalizagdo e o monitoramento das redes de
esgoto e de captagcdo de aguas pluviais com o objetivo de
identificar liga¢Bes clandestinas, regularizar a situagdo e
implantar sistema de cobrangca de multa e punigdo para
reincidentes

Vazamentos e
contaminacao de
solo, corpo hidrico
ou lencol freético
por fossas.

Rompimento,
extravasamento,

vazamento e/ou infiltracdo
de esgoto por ineficiéncia

de fossas

Comunicar a Prefeitura.

Alertar a populacdo afetada. Informando sobre o perigo de
contaminacéo e doencas.

Promover o isolamento da area e contengdo do residuo com
objetivo de reduzir a contaminacao.

Conter vazamento e promover a limpeza da area com
caminhdo limpa fossa, encaminhando o residuo para a
estacdo de tratamento de esgoto.

Exigir a substituicdo das fossas negras por fossas sépticas e
sumidouros ou ligacdo do esgoto residencial a rede publica
nas areas onde existe esse sistema.

Construcao de fossas

inadequadas e ineficientes

Implantar programa de orientacdo da comunidade em
parceria com a prestadora quanto a necessidade de adocao
de fossas sépticas em substituicdo as fossas negras e
fiscalizar se a substituicdo efou desativacdo esta
acontecendo nos padrdes e prazos exigidos.

Inexisténcia ou ineficiéncia

do monitoramento

Ampliar o monitoramento e fiscaliza¢éo dos equipamentos na
area urbana e na zona rural, em parceria com a prestadora,
principalmente das fossas localizadas proximas aos corpos
hidricos e pontos de captacdo subterranea de agua para
consumo humano.

Fonte: Adaptacao INSTITUTO GESOIS, 2022.
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8.1.3. Servicos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sdélidos

Com o crescimento da pratica consumista e habitual do uso de descartaveis, entre
outros fatores de impacto direto ao meio ambiente, aumentam também as
preocupacdes com relagdo ao acumulo crescente de residuos, resultante dessas

praticas.

Assim, em 2010, a Lei n°® 12.305 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,

incluindo os perigosos.

Desse modo, o gerenciamento dos residuos sélidos é hoje um dos principais desafios
para atender plenamente as diretrizes atuais de protecdo ambiental e
responsabilidade social, pois permite o conhecimento qualiquantitativo e as
peculiaridades dos diferentes residuos gerados por uma populacdo e exige a
participacdo e o envolvimento de todos em um processo de gestdo participativa
integrada de residuos sélidos urbanos (OLIVEIRA et al., 2007). Outra medida de
grande importancia € implantar acdes para sensibilizar e mobilizar a comunidade,
através de iniciativas de educacao ambiental, como meio de evitar o lancamento de

residuos nas vias publicas e nos sistemas de drenagem.

De acordo com informacdes da Prefeitura Municipal, a quantidade de residuos sélidos
coletada é de 29,56 ton/dia o que perfaz per capita 1,0 kg.por hab/dia. Este valor se
iguala & média nacional de 1,0 kg/por hab/dia. Além da coleta de residuos soélidos a
Prefeitura executa a coleta de residuos solidos domiciliar especial (entulho),
aproximadamente 3,75 ton/dia. Pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e pneus sao
coletados juntamente aos sélidos domeésticos restantes, resultando em riscos a saude

e ao meio ambiente. residuos

Foi possivel verificar que o contetdo discutido ao longo dos capitulos do diagndstico
do PMGIRS, desse eixo atende as especificacdes minimas propostas pela legislacéo

vigente. Além disso, a analise do Plano de Residuos Sadlidos de Ibimirim (2015-2035)
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permite afirmar que o instrumento elaborado foi o Municipal Integrado atendendo as

condicOes especificas previstas no contexto legal vigente a época.

A implantacdo efetiva do PMGIRS no Municipio de Ibimirim trar4 beneficios
consideraveis no ambito social, de saude publica, ambiental e econébmico, com a
diminuicdo do conjunto de recursos naturais, a abertura de novos mercados, a
geracao de trabalho, de emprego e de renda e, consequentemente, a incluséo social.
Além disso, a implantacdo inclui os impactos ambientais provocados pela gestdo e
disposicéo inadequada dos residuos solidos, colaborando com a preservacao do meio

ambiente.

A frequéncia da coleta dos residuos domiciliares na area rural € de uma vez por
semana, sendo insuficiente, além de ndo haver adesdo por parte da populacéo,
propiciando a acdo inadequada da queima de residuos solidos. A destinagéo final € o
Aterro Sanitario. solu¢cdo mais adequada sob aspecto de riscos a saude e ao meio

ambiente.

Os Residuos dos Servicos de Saude das unidades publicas sédo coletados uma vez
por semana e encaminhados para o depdsito temporario existente no Unidade de
Saude Marcos Vieira D’Avila, onde sao acondicionados em local proprio e, uma vez
por semana (um total aproximado de 1,74 ton/més), a empresa terceirizada recolhe e
encaminha para a unidade de tratamento adequado e licenciada em municipio

proximo.

Outra importante ferramenta para controle, melhoria e adequacdo dos servigcos de
manejo dos residuos e limpeza urbana é a existéncia de um Plano de Emergéncias e
Contingéncias, suprindo em parte a atual caréncia, identificada, sobretudo, na
sistematizacéo e planejamento das atividades e servi¢os prestados. Além, certamente

das acdes estruturais e de carater operacional.

Dada abrangéncia das atividades deste eixo, inclusive pelas diversas classificacdes
dos residuos, estabelecidas pela legislacdo, sua abordagem dar-se-a de maneira mais

especifica, conforme a seguir:
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a) Varricao

Pode-se considerar que o maior impacto decorrente da paralisacdo dos servicos de
varricdo, além de comprometer o bom estado de limpeza e conservacao das vias e
espagos publicos, estd relacionado ao acumulo dos residuos descartados
inadequadamente nas vias que, com a precipitacdo das chuvas, sdo escoados para
os dispositivos de drenagem superficial, sendo a principal causa e mais recorrente, de
entupimento das galerias e bocas de lobo, provocando as téo perigosas inundacdes

nas areas urbanas.

A varricdo em Ibimirim é feita de forma manual por pessoal da Prefeitura, atendendo
parte da area urbana do municipio. A varricdo € realizada em dias especificos,
conforme programacado estabelecida pela Prefeitura, porém o cronograma foi ndo

disponibilizado.
b) Manutencéo de Vias e Logradouros

Diferentemente do servi¢co de varricdo, a manutencao das vias, que inclui os servigos
de rocada, capina e pintura de meios-fios, ndo ocorre com tanta frequéncia, podendo
sua auséncia ser suportada por um periodo mais prolongado, sem prejuizos
expressivos. Ainda assim, vale ressaltar a importancia no monitoramento destes
servi¢os, garantindo um maior bem-estar da populacao, controle ambiental e evitando

proliferacédo de vetores de doencas.

Os servicos de poda e jardinagem séo realizados manualmente por funcionarios da
propria Prefeitura de lbimirim nos jardins da cidade e nas areas institucionais sendo
gue, o servico de poda so é realizado de acordo com a necessidade do municipio ou
por solicitacdo dos moradores. Todo o material recolhido é enviado para o aterro

sanitario.

Foram encontrados também pessoal terceirizado, realizado a manutencao da pintura

de calcadas
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c) Manutencéo das Areas Verdes

Uma paralisacdo prolongada deste servico pode ser considerada de mesma

abordagem do servigco de manutencao das vias, citado anteriormente.
d) Limpeza de Bocas de Lobo e Galerias

Apesar de pouco visivel, a principio, o impacto ocasionado pela paralisacdo deste
servico é de entupimento e assoreamento dos dispositivos de drenagem superficial,
apresentando as mesmas consequéncias junto ao sistema de drenagem e causas de

inundagéo das respectivas zonas urbanas.

Este servico de manutencdo é indispensavel, uma vez que, na ocorréncia de
inundacao, ndo ha medidas eficientes neste aspecto para mitigacdo do problema, a

nao ser a espera pelo escoamento das aguas e entao o procedimento de limpeza.

Em Ibimirim, o servico de limpeza de bocas de lobo é realizado nos meses que
antecedem a época das chuvas e sendo feito regularmente evita possiveis

alagamentos.
e) Coleta Domiciliar dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

No caso deste servigo, pode-se destacar, como principal impacto por sua paralisagcéo:
acumulo de lixo em locais inadequados e logradouros publicos, acarretando mau
cheiro, chorume, concentracdo de possiveis catadores, que violam os volumes e
vetores de doencas; poluicdo e risco de os residuos serem levados pelas aguas

pluviais para os dispositivos de drenagem e para os cursos d’agua.

Dessa forma, ha um preocupante impacto socioambiental, colaborando também para
falhas no sistema de drenagem, assoreamento dos corpos hidricos e, ainda mais

grave, comprometendo a saude publica por contaminacédo pela poluicéo recorrente.
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f) Disposicao Final de Rejeitos dos RSU

Considerando que o Municipio de Ilbimirim ainda possui um aterro sanitario, €
importante enfocar este servico, dada a importancia desta operacao na gestao dos
RSU, visando atender a legislagéo federal vigente, que prevé somente a disposi¢ao
final dos rejeitos ou dos residuos nao reaproveitaveis. Assim, o volume no aterro tende

a diminuir de forma consideravel, aumentando sua vida util e seu controle.

Uma possivel paralisacdo deste tipo de servico pode ocorrer por diversas causas,
desde por uma greve instalada a falta de equipamentos e complicacdes nos processos

de gestao, a falhas humanas e a questdes ambientais.
g) Coleta, Transporte, Pré-beneficiamento e Disposicéo Final dos RCC

No que tange aos residuos da construcdo civil (RCC), é de responsabilidade da
administragdo municipal somente aqueles descartados irregularmente nas vias e
locais publicos. Entretanto, geralmente, esta disponibiliza locais especificos para
estes descartes, conhecidos como “ecopontos”, como medida de controle desta
pratica. Em Ibimirim, ndo ha nenhum ponto especifico destinado a este descarte, mas,
em havendo, no caso de uma paralisacao, tanto os logradouros publicos quanto os

referidos pontos de descarte seriam prejudicados.

Considerando uma possivel existéncia de um aterro de RCC, que ainda nao é
realidade em Ibimirim, sua paralisacdo poderia ser causada pela morosidade no
processo de licenciamento, em casos como de ampliacdo ou elevacdo do aterro.
Riscos de explosdes sédo praticamente desconsiderados, uma vez que nestes nao
ocorre o desenvolvimento de efluentes liquidos nem gasosos. No caso do aterro de
inertes, a paralisacdo do servico também pode ocorrer devido a demora na obtencéo
das licencas necessarias para a elevagao e/ou a ampliacdo do aterro, ja que pelas
caracteristicas desse tipo de residuo, também né&o existem ocorréncias com efluentes

liquidos e gasosos.
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Para solucionar tal questdo foram previstas no produto 3 ac¢des que visam ao
armazenamento temporario em local cercado dentro da area do atual lixao para depois

ser utilizado na manutencéo de estradas rurais, vogorocas, etc.
h) Coleta, Transporte e Tratamento dos RSS

Cabe a administracdo publica o gerenciamento somente dos RSS gerados nos
estabelecimentos publicos, ficando a cargo dos privados o devido tratamento dos RSS

por estes gerados.

Em se tratando deste servico, € previsto que todo o0 processo seja realizado por
profissionais com treinamento especifico e equipamentos de protecao individual (EPI)
adequados. Por sua alta periculosidade, estes residuos devem ainda ser
transportados em veiculos e embalagens especificos. Assim, geralmente a
paralisacdo deste servico esta associada a greves ou paralisacbes da empresa

contratada.

No caso de Ibimirim, este criterioso processo de coleta, transporte, tratamento e
disposicao final dos RSS gerados nas unidades, séo realizados dentro das normas
previstas, através de empresa especifica, contratada pela Prefeitura, sendo, neste
caso, a empresa BRASCON, cabendo a Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitaria a

fiscalizacao.

Em suma, foram identificados da Tabela 11 até a Tabela 13 - Ac6es de Emergéncia
e Contingéncia — Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos os principais tipos
de ocorréncias, as possiveis origens e as acdes a serem realizadas para 0s servicos
relacionados a Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos. Vale ressaltar que
este Plano ird considerar todos o0s aspectos, servicos e infraestruturas que
contemplem este eixo, ainda que atualmente o municipio esteja aquém dessa
realidade, conforme ja colocado, porém, prevendo melhorias, adequacdes e
ampliacdes futuras, que deverdo ocorrer ao longo dos proximos 20 anos, em busca

de sua universalizagao.
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Tabela 11 — A¢cbes de Emergéncia e Contingéncia — Residuos de Saude

OCORRENCIA ORIGEM AGOES - EMERGENCIA E CONTINGENCIA
Manejo dos Residuos de Servigos de Salude — RSS
Greves de peguena Contratacdo de empresa prestadora destes servi¢cos
Descontinuidade da dura %oq de forma continua e se necessario, em situacéo
coleta, transporte e § emergencial

tratamento de residuos

dos servicos de sadde Paralisa¢des por tempo

indeterminado SR
funcionarios.

Contrato emergencial de empresa terceirizada
especializada, caso haja paralisacdo dos

Fonte: Adaptacdo INSTITUTO GESOIS, 2022.

Tabela 12 — A¢des de Emergéncia e Contingéncia —

Limpeza Urbana

ACOES - EMERGENCIA E

OCORRENCIA ORIGEM CONTINGENCIA
Limpeza Urbana
. . - Greves de pequena e Negociagdo com 0s
Paralisacdo dos servicos de varricdo duracdo trabalhadores

manual Paralisacéo por tempo
indeterminado
Greves de pequena
duracéo
Paralisacéo por tempo
indeterminado

Paralisacdo dos servicos de manutencao
de vias e logradouros

Greves de pequena
duracéo
Paralisacéo por tempo
indeterminado

Paralisacdo dos servicos de limpeza dos
dispositivos de drenagem (bocas de lobo
e galerias)

Greves de pequena
duragéo
Paralisacéo por tempo b
indeterminado

Mutirdo com funcionarios
municipais que possam
efetuar o servico

Contratagdo emergencial de
empresas terceirizadas

Alteracdo na programacao
dos servigos.

Paralisacdo dos servicos de manutencao
de &reas verdes

Queda de arvores

Acionamento de equipes de
plantacdo para remocéo e
liberacéo da via (caso haja
acidente de transito)

Acionar os 6rgaos e
entidades responsaveis pelo
trafego

Em casos com vitimas,
acionar o Corpo de
Bombeiros

E, em ultimo caso, aciona a
Defesa Civil local ou regional.

Fonte: Adaptacdo INSTITUTO GESOIS, 2022.
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Tabela 13 — A¢cbes de Emergéncia e Contingéncia — Residuos Sélidos Urbanos
e Residuos de Construcéo Civil

OCORRENCIA ORIGEM AGOES - EMERGENCIA E CONTINGENCIA
Manejo dos Residuos Sélidos Urbanos
s Greves de pequena e Negocia¢do com os trabalhadores
Paralisacdo dos duragao

servicos de coleta —
Paralisacdes por tempo

domiciliar indeterminad
Ingeterminado e  Mutirdo com funcionarios municipais que
Greves de pequena possam efetuar o servigo
duracéo
e Contratacdo emergencial de empresas
Paralisacdes por tempo terceirizadas
indeterminado
Paralisagéo dos e Alteracdo na programacao dos servicos.
servicos de operagéo Avisar a SEMAS, caso haja ruptura de taludes e bermas.

do aterro sanitario Caso ocorra vazamento de chorume, estancar o

vazamento e transferi-lo para uma ETE.

Acionar a SEMAS e Corpo de Bombeiros, caso haja

explosédo ou incéndio.

Seguir orientacdes da SEMAS para gerenciamento de

Demora na obtencdo das _areas contaminadas, se houver contaminacdo da area.

licencas para elevacdo e/ Buscar agilizar o processo, inclusive solicitando apoio do
ou ampliacdo do aterro ~ Comité do S&o Francisco, se for o caso.

Ocorréncias que requerem
maiores cuidados

OCORRENCIA ORIGEM ACOES — EMERGENCIA E CONTINGENCIA
Manejo de Residuos da Construgdo Civil - RCC
Greves de pequena Deslocar equipes de outros setores para suprir essa
duracdo necessidade.
Paralisacdo dos Envio dos residuos para disposicdo final em outra
servigos de coleta, unidade similar existente na regido.

transporte, triagem ou Paralisacdes por temoo Contratacdo emergencial de empresas terceirizadas.
disposicao final dos isag p P Caso haja ruptura de taludes, recolocar dispositivos de
indeterminado ey "
RCC drenagem superficial e repor a cobertura de gramineas.
Vistorias periddicas para detectar fendas causadas por
erosodes localizadas.

Fonte: Adaptado INSTITUTO GESOIS, 2022.
8.1.4. Servicos de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

A drenagem urbana é o conjunto de medidas que tem como objetivo minimizar os
riscos que a populacao esta sujeita, diminuir os prejuizos causados por inundacdes e
possibilitar o desenvolvimento urbano de forma harmonica, articulada e sustentavel.
Ou seja, a drenagem nada mais é do que o0 gerenciamento da agua da chuva que
escoa no meio urbano (AGESAN, 2014).

O aumento da populacgao, principalmente na area urbana, com seu crescimento quase

sempre desordenado e expansdo irregular das areas adjacentes, tem gerado
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impactos significativos na infraestrutura dos recursos hidricos. Um dos principais
impactos observados, nesse aspecto, € o aumento da frequéncia e magnitude das

inundacdes e, consequentemente, a degradacao ambiental.

O planejamento, a elaboracéo de projetos, bem como a execuc¢éo de obras em macro
e micro drenagem das areas urbanas e seu entorno estao seriamente comprometidas
devido a falta sistematica de recursos e escassez de mao de obra qualificada em todos
0s niveis, para a realizagdo de uma infraestrutura necessaria a evitar a perda de bens
e vidas humanas (AGESAN, 2014).

Tratando da estrutura organizacional e do sistema de gestdo dos servicos no
municipio em estudo, sabe-se que, no caso especifico de Ibimirim/PE, a prefeitura
municipal é a instituicdo responsavel pelo servico de manejo de aguas pluviais, por

meio da Secretaria de Infraestrutura.

A érea da unidade territorial do Municipio de Ibimirim corresponde a 1.906,437 kmz?
(IBGE, 2020), sendo que dessa area apenas 3,1% das vias possuem urbanizacao
adequada, com a presenca de calcada, bueiro, pavimentacdo e meio-fio. Ibimirim
dispbe de 79% das vias publicas arborizadas (IBGE, 2017). Essas areas verdes
urbanas sdo importantes no sentido de diminuir o escoamento superficial direto e
contribuir para estabilidade de encostas. Por outro lado, as arvores nas vias requerem
gue o sistema de limpeza urbana seja permanente e eficiente, de forma que a varricdo
e limpeza de bocas de lobo possibilitem seu funcionamento sem entupimentos. As
areas verdes estdo localizadas predominantemente na arborizagdo urbana e em
pequenas porcdes espalhadas ao redor da cidade. Nao ha pracas significativamente

arborizadas na cidade, nem parques municipais.

Conceitualmente, a rede de drenagem pluvial existente é do tipo Separador Absoluto,
ou seja, a rede de drenagem € exclusiva para coleta e transporte das aguas pluviais
urbanas. Em Ibimirim predominam-se bocas de lobo com grelha, ou seja, quando a
boca de lobo é projetada diretamente e somente no chdo com o uso da grelha
conjugada para bloquear a entrada de residuos de tamanho consideravel e que

podem obstruir o sistema de microdrenagem.
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A falta de cobertura vegetal em lotes urbanos € um fator prejudicial ao sistema de
drenagem, visto que durante a ocorréncia de chuvas, o solo € carreado para esse

sistema, podendo também chegar aos corpos d’agua e causar assoreamento.

N&o foram encontrados estudos ou referéncias que possuam informacgdes a respeito
da cobertura de macrodrenagem e microdrenagem do municipio. Essa cobertura
poderia ser determinada por meio de cadastro técnico, com histérico de projetos
realizados no municipio, tendo sido observado que tal cadastro é inexistente no
municipio. Cabe salientar que, para o diagndstico completo desse sistema, sera

necessaria a elaboracédo de um Plano Diretor de Drenagem para Ibimirim.

A prefeitura municipal ndo dispde de informacdes relacionadas a capacidade de
transporte da macrodrenagem e microdrenagem do municipio. N&o foram
encontrados estudos ou qualquer outra informacéo a respeito em 6rgaos e instituicdes

em niveis estadual ou federal.

Por meio da demonstracado da situacao do sistema de drenagem de Ibimirim/PE, pode-
se considerar alguns aspectos, tratando-se do estado das estruturas. Ibimirim possui
bocas de lobo que se encontram em bom estado estrutural, porém ndo foram

encontrados projetos que visem a manutengao desses sistemas.

No entorno do sistema de macrodrenagem, ha presenca de vegetacao e entulhos, o
gue prejudica o atendimento da demanda de drenagem em periodos mais intensos de

precipitacdo. O mesmo ocorre para o sistema de microdrenagem.

No ponto de risco geoldgico identificado a rua Irineu ha falta de urbanizacdo, sem
presenca de calcamento, sistemas de drenagem ou qualquer outra estrutura que
minimize os impactos das cheias do Rio Moxotd. No Distrito Moxotd, ha apenas duas
ruas, onde somente uma apresenta pavimentacéo poliédrica, mas sem a presenca de
sarjetas, bocas de lobo ou pocos de visita. A outra rua ndo possui nenhum tipo de

pavimentagdo. No Distrito de Po¢o da Cruz, ndo ha presenca de urbanizagéo.
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Assim, constata-se que 0s sistemas de microdrenagem da area urbana de Ibimirim
estdo muito aquém a necessidade basica de atendimento da demanda, tornando-o

mais vulneravel em caso de ocorréncias indesejaveis inesperadas.

Em raz&o da existéncia da barragem do Acude Poco da Cruz, que fica a montante de
Ibimirim, o municipio tem poucos registros de inundacdes, pois nela acumula-se a
maior parte do volume das aguas pluviais. Quando acontece o transbordamento do
acude, geralmente em rigorosos invernos, o vertedouro € aberto, mas o0 escoamento
nao € eficaz, devido ao grande assoreamento do leito do Rio Moxot6. Dessa forma,
forma-se o represamento da agua nao escoada (lagoas) ao lado das moradias e por
consequéncia, os esgotos sendo depositados diretamente nestas lagoas, gerando

foco de transmissao de doencas, poluicdo, mau odor (CPRM, 2014).

Um instrumento essencial para o melhoramento da gestao destes servigcos, bem como
seu controle e manutencao eficaz é o desenvolvimento e implantacéo do Plano Diretor

de Drenagem.

Além dessa demanda, o Plano de Contingéncias e Emergéncias visa estabelecer e
prever as principais situacfes de risco, passiveis de ocorréncia no sistema e as
potenciais anormalidades, devido a fatores diversos, em busca de minimizar ao
mMAaximo seus impactos negativos, focando sempre no cenério ideal, com infraestrutura
adequada, em um horizonte de 20 anos, mesmo que essa ainda nao seja a atual
realidade local, visando garantir a seguranca e atendimento de qualidade a toda

populacao, conforme apresentado na Tabela 14, a seguir.
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Tabela 14 — Acdes de Emergéncias e Contingéncias — Drenagem Urbana e

Manejo das

Aguas Pluviais

OCORRENCIA ORIGEM

ACOES - EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Comunicar a Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros sobre
o alagamento das areas afetadas, acionar o socorro e
desobstruir redes e ramais.

Boca de lobo e ramal
assoreado/ entupido ou
subdimensionamento da rede

Comunicar o alagamento ao 6rgdo municipal responsavel
pela limpeza das areas afetadas, para desobstrugdo das
redes e ramais.

existente

Alagamentos

Sensibilizar e mobilizar a comunidade através de
iniciativas de educacdo ambiental como meio de evitar o
langamento de residuos nas vias publicas e nos sistemas
de drenagem.

localizados
Promover estudo e verificagdo do sistema de drenagem
Deficiéncia no engolimento das existente para identificar e resolver problemas na rede e
bocas de lobo ramais de drenagem urbana (entupimento,
estrangulamento, ligagdes clandestinas de esgoto, etc.).
Deficiéncia ou inexisténcia de Promove~r ree_strgt_uragéo_/ref_orma/adaptagéo ou
emiSSArio construg_ao_de emissarios e dissipadores adequados nos
pontos finais dos sistemas de drenagem urbana.
Inexisténcia ou ineficiéncia de .Ella.borar e implantar projetos de drenagem urbana,
iniciando pelas areas, bairros e loteamentos mais afetados
rede de drenagem urbana .
por processos erosivos.
. o Recuperar e readequar os emissérios e dissipadores de
Ine)glstgr}ua oullnelzflmenma de energia existentes.
emissarios e dissipadores de
energia Construir emissarios e dissipadores de energia nos pontos
Processos mais criticos.
erosivos Recuperaras APP dos principais cursos hidricos,
principalmente dos que recebem aguas do sistema de
N ) drenagem urbana.
Utilizacdo inadequada das APP/
areas desprotegidas Ampliar a fiscalizagdo e o monitoramento das &areas de
recomposi¢céo de APP.
Executar obras de contencéo de taludes e aterros.
Comunicar ao 6rgdo municipal competente ou a
COMPESA sobre a possibilidade da existéncia de ligacdes
Interligacdo clandestina de clandestinas de esgoto na rede de drenagem urbana (para
M hei esgoto nas galerias pluviais sistemas separadores) para posterior deteccao do ponto
au cheiro

exalado pelas

de langamento, regularizagéo da ocorréncia e aplicagao de
penalidades.

bocas de lobo do

sistema de Residuos langados nas bocas
drenagem. de lobo

Sensibilizar e mobilizar a comunidade através de
iniciativas de educacgdo ambiental como meio de evitar o
lancamento de residuos nas vias publicas e nos sistemas
de drenagem.

Ineficiéncia da limpeza das
bocas de lobo

Ampliar a frequéncia de limpeza e manuten¢&o das bocas
de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Fonte: Adaptacao INSTITUTO GESOIS, 2022.
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8.2.Agentes Envolvidos para Atuacdo em Casos de Emergéncias e

Contingéncias

Considerando a estrutura operacional proposta para atendimento das questdes de
que trata este documento, o presente capitulo abordara os principais agentes
envolvidos neste processo e suas devidas competéncias, em nivel municipal, estadual
e federal, para um melhor direcionamento das acfes propostas, dentro de uma
hierarquizacdo de acordo com a ocorréncia. Assim, definindo o papel de cada
entidade, na busca de se evitar um acumulo de funcbes, além do desperdicio de
tempo e esforcos, que podem ser decisorios em um caso de emergéncia, quando
todos os empenhos devem funcionar de forma cooperativa, descentralizada, objetiva

e em tempo habil.
8.2.1. Prefeitura Municipal

A administracdo publica municipal, incluindo seus departamentos e secretarias, atua
como agente no Plano de Emergéncias e Contingéncias nos casos em gue Seus
funcionarios sejam os responséaveis diretos pela execu¢cdo dos procedimentos. Esse
papel inclui também possiveis empresas autbnomas que respondam pelos servicos

envolvidos.
8.2.2. Prestador de Servico em Regime Normal

Os prestadores de servico, no caso de terceirizacdo, sdo considerados agentes
envolvidos no Plano, quando, mediante contrato através de licitacao publica, sua mao
de obra assume a responsabilidade pela execu¢édo dos procedimentos do respectivo

servigo prestado.
8.2.3. Concessionéria de Servigcos

Outro possivel agente envolvido sdo as empresas executantes dos procedimentos,
contratadas formalmente através de contrato de concessdo ou mediante parcerias
publico-privadas (PPP), no caso de seus funcionarios estarem diretamente envolvidos

na execugéao de procedimentos.

130

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

Desde 1999
;:m’%
S VIVO



Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

8.2.4. Prestadora de Servicos em Regime de Emergéncia

As empresas de prestacdo de servicos também podem ser um agente envolvido,
desde que justificada legalmente a necessidade, no caso de seus funcionarios serem
mobilizados através de contrato de emergéncia em caréater de urgéncia, dispensada a

licitacdo publica, geralmente por um periodo de curta duracéo.
8.2.5. Orgéos Publicos

Também h& a possibilidade de alguns 6rgdos publicos serem constituidos como
agentes no plano quando, dependendo da ocorréncia, sejam mobilizados para
controlar ou mitigar eventuais impactos por ela provocados. E o caso, por exemplo,

da Policia Ambiental, SEMAS, Bombeiros, entre outros.
8.2.6. Emergéncias Ambientais em Ambito Estadual

A emergéncia € uma situagao critica ou acontecimento perigoso e fortuito, que pode
ocorrer em diferentes niveis de importancia. Em diversos contextos, as emergéncias
ambientais podem colocar em risco as vidas humanas, o meio ambiente, a saude
publica, os bens vulneraveis e as atividades sociais e econdmicas, sendo que uma
resposta rapida a estes eventos indesejados pode ser um fator muito relevante para

a reducédo dos impactos potenciais (GESOIS, 2015).

A emergéncia ambiental decorre de um acidente ou a iminéncia de ocorréncia de
acidente com danos ambientais oriundos de atividades industriais, minerarias, de
transporte de produtos e residuos perigosos e infraestrutura envolvendo produtos
quimicos perigosos (GESOIS, 2015).

Como exemplo de acidentes, pode-se citar: explosdes; colisbes e tombamento de
veiculos; descarrilamento de composicdes ferroviarias;, vazamentos diversos ou
derramamento de produtos perigosos. Também sdo consideradas emergéncias a
mortandade de peixes e o rompimento de barragem industrial, de mineracéo e de

abastecimento.
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No Estado de Pernambuco, segundo consulta aos sites institucionais disponiveis dos
orgaos ambientais relacionados, como a Agéncia Estadual do Meio Ambiente CPRH,
ficou evidenciado que ha um canal direto para contato em caso de acidentes e
emergéncias ambientais por meio de telefones disponibilizados no link a seguir:

http://www.ouvidoriaambiental.cprh.pe.gov.br.

De toda forma, fica a cargo do proprio municipio acionar este canal de relacionamento
dentre outros 6rgdos competentes, como o Corpo de bombeiros e a Defesa Civil.
Pernambuco possui também uma Superintendéncia do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), em Recife, que também atua
em acidentes ambientais, mas somente em carater mais extremo, de grandes
proporcbes ou desastres ambientais. Para maior agilidade, o Orgdo criou
recentemente, em 2014, o Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais (SIEMA),
que permite a qualquer cidaddo, empresa ou governo fazer comunicados sobre
acidentes ambientais e acompanhar as medidas tomadas, além de consultar mapas

interativos e dados estatisticos em todo o pais (IBAMA, 2015).
8.2.7. Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres em Ambito Federal

Dentre os objetivos do programa de Gestédo de Riscos e Resposta a Desastres, sob a
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Regional MDR, trés estéo a cargo
da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC) e um foi designado a

Secretaria de Infraestrutura Hidrica (SIH).

A SEDEC executa, além das acles preventivas, as acdes de atendimento aos
afetados por desastres, as de resposta e recuperacao, viabilizadas por meio de
transferéncia de recursos a municipios e estados em situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica, reconhecido pela Secretaria Nacional de Protecao e

Defesa Civil.

Apbs o reconhecimento de situagdo de emergéncia pelo governo federal, 0 municipio

pode pedir ajuda para as acdes de resposta, que sao aquelas voltadas a socorro,
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assisténcia e estabelecimento de servicos essenciais, e assim solicitar recursos para

as acodes de reconstrucéo das areas atingidas pelos desastres.

De acordo com a Defesa Civil (2014), nesse programa sdo executadas também acdes
voltadas para a prevencdo de desastres com foco em intervencdes na area de

infraestrutura hidrica, sob a responsabilidade da SIH.

O Manual e todos os procedimentos para Decretacdo de Situacdo de Emergéncia ou
de Estado de Calamidade Publica encontram-se disponibilizados no site da Defesa
Civil.

No que se refere a solicitacdo e fontes de recursos, a SEDEC trabalha com duas
modalidades de transferéncias de recursos: transferéncias obrigatérias e

transferéncias voluntarias ou convénios.

e Transferéncias Voluntérias: os convénios ou transferéncias voluntarias séo
realizados por meio do Portal de Convénios e destinados as acdes preventivas
de desastres como a execucao de projetos e obras para reducéo de riscos de
enchentes, enxurradas, alagamentos, deslizamentos, processos erosivos e
escassez hidrica. Também ha possibilidade de solicitacdo de recursos para a
realizacédo de estudos e planos que objetivem a reducéo de risco. Para pleitear
esse tipo de recurso, a entidade deve enviar proposta para analise no Sistema
de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV), sendo
indispensavel a apresentacao de informacées que configurem o objeto proposto

como agdao preventiva a desastres;

e Transferéncias Obrigatérias: sdo realizadas a estados e municipios em
Situacdo de Emergéncia (SE) ou Estado de Calamidade Publica (ECP)
reconhecidos pela SEDEC. Essa modalidade atende aos entes, de forma

complementar, em acdes de resposta e reconstrugao.

As ac0Oes de reconstrucdo compreendem, de forma sintética, a reconstrugéo das areas

destruidas por desastres. Para o recebimento desse tipo de recurso é exigido, além
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do reconhecimento federal, a apresentacéo de plano de trabalho no prazo de 90 dias

da ocorréncia do desastre, conforme o disposto na Lei n°® 12.608/2012.

As ac0Oes de resposta, que compreendem acdes de socorro, assisténcia as vitimas e
restabelecimento de servicos essenciais no cenario de desastre, Sdo recursos
voltados a resposta imediata ao desastre e inclui aquisicdo de cestas basicas,
medicamentos, aluguel social e obras provisérias, entre outras. E importante o
municipio ter aderido ao Cartdo de Pagamento de Defesa Civil (CPDC), forma
exclusiva de repasse de verbas, e que pode ser acompanhado pelo Portal da
Transparéncia (Ml, 2014).

Em casos de eventos de grande intensidade e impacto, quando o desastre é publico
e notoério, a SEDEC pode reconhecer sumariamente a situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica antes que a solicitacdo pelo ente seja oficializada.

Buscando preparar melhor os municipios brasileiros para situacdes atipicas,
diminuindo sua vulnerabilidade, em 2011, durante a 72 Semana Nacional de Reducao
de Desastres, a SEDEC lancou no Brasil a campanha "Construindo Cidades
Resilientes: Minha Cidade esta se preparando”.

A campanha, cujo objetivo é aumentar o grau de consciéncia e compromisso em torno
de praticas de desenvolvimento sustentavel, diminuindo as vulnerabilidades e
propiciando bem-estar e seguranca aos cidaddos, faz parte da Estratégia
Internacional para Reduc¢éo de Desastres (EIRD), coordenada pela Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU). A construcdo de uma cidade resiliente envolve dez
providéncias essenciais a serem implementadas por prefeitos e gestores publicos
locais. Cinco delas tem como origem as prioridades estabelecidas em 2005 pelo
Marco de Acédo de Hyogo (Japéo), quando 168 paises se comprometeram a adotar
medidas para reduzir o risco de desastres até 2015 (Ml, 2015).

Tal Campanha pode ser adotada por qualquer municipio, desde que haja interesse,
devendo seguir as orientacdes disponibilizadas no site do MI, também arcando com

recursos proprios, todas as despesas necessarias.
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Certamente o pais ainda precisa avancar muito nesse sentido, lancando mao de
medidas alternativas tecnolégicas e buscando efetivamente evoluir nas praticas de
carater preventivo, trabalhando no periodo de normalidade para se preparar para

periodos de anormalidade, amenizando seus impactos e evitando futuros desastres.
8.3.Ac0Oes para Situacdes de Racionamento e Aumento de Demanda Temporéaria

Através dos séculos, os diferentes usos da agua pelo homem aumentaram
excessivamente, resultando em degradacao ambiental e poluicdo. A deterioracao das
fontes de agua esta relacionada com crescimento e a diversificagdo de atividades
agricolas, aumento da urbanizacéo e intensificacdo de atividades humanas nas bacias
hidrograficas. O uso intenso, sem o0s devidos cuidados, coloca em risco a
disponibilidade deste precioso recurso e gera problemas de escassez em muitas
regides e paises. O problema atual e futuro de escassez de agua, na maioria dos
paises (com excec¢ao daquelas regides do planeta em que hé limitacdes naturais) esta
mais ligado a qualidade do que a quantidade de agua disponivel. A agua existe,
porém, encontra-se cada vez mais comprometida em fungédo do mau uso e da gestao
inadequada deste recurso (SOCIOAMBIENTAL, 2005).

8.3.1. Possibilidade do Racionamento de Agua e Medidas Mitigadoras

O racionamento de agua atua como uma medida de controle, dentro de um quadro
critico, quase sempre temporario, mas que requer atencao e acfes adequadas para

se evitar uma maior gravidade da situacao.

No caso de acidentes que podem desencadear tal situacdo, pode-se citar alguns
imprevistos importantes, como problemas e avarias em equipamentos e instalacées
do sistema de distribuicdo de &gua ou ocorréncias naturais, como a auséncia
prolongada de chuvas, comprometendo o nivel de agua dos mananciais e
reservatorios, assim sendo necessarias medidas de racionamento no fornecimento de

agua a populacéo.
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Visando um planejamento de carater preventivo, em caso de alguma ocorréncia, por
fatores inesperados, é importante prever algumas medidas mitigadoras mais

relevantes.

Quando da ocorréncia de acidentes nas instalacdes, as medidas de corre¢éo estédo
mais relacionadas a eficiéncia técnica da prestadora em realizar os devidos ajustes,
em carater emergencial, como reparos dos locais atingidos, garantindo uma rapida

solugéo para normalidade do abastecimento.

Em casos de grandes periodos de estiagem, comprometendo o abastecimento pela
diminuicao dos niveis de agua abaixo do minimo necessario, o impacto pode ser mais
critico e prolongado, requerendo um planejamento operacional, prevendo as

seguintes ag0des principais:

Controle da agua disponivel nos reservatorios;

* Realizacado de rodizio do abastecimento;

Disponibilidade de caminhdes pipa para fornecimento emergencial de agua;

Campanhas de comunicacao e educacédo para o uso racional da agua.

Trazendo para a realidade de Ibimirim, conforme j& mencionado, a COMPESA, é
responsavel pelos servicos de abastecimento de agua, mas seu atendimento esta
aguém da demanda, limitando-se, praticamente, a sede urbana. A prefeitura municipal
realiza a operacdo do SAA de localidades rurais, atendendo a boa parcela da
populacdo rural do municipio. Trata-se de Sistemas Simplificados Isolados que
atendem as localidades que estdo distribuidas na extensa area rural de Ibimirim. A
prefeitura quem arca com a maioria das despesas, para manutencao e operagao, mas
em alguns poucos casos existe uma arrecadacao financeira que é utilizada também

na manutencao dos sistemas.

Apesar da boa infraestrutura implantada para o abastecimento da populacéo,

infelizmente, Ibimirim ainda esta longe da requerida universalizagcdo do abastecimento
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com agua potavel. Tal situacdo ainda se agrava se se considerar o contexto atual da
Bacia do Rio Sao Francisco, que teve sua vazao reduzida para metade, saindo de
1.300 m?/s para o nivel atual, de 600 m3/s (CBHSF, 2017). Na area rural, inclusive,
uma grande parcela da populagcdo ainda vem sendo abastecida através de
caminhdes-pipa sejam eles fornecidos pelo Governo Municipal e exército, sejam

comprados de forma particular pelos moradores.

Situagdes de racionamento constante também devem ser consideradas, quando das
medidas mitigatorias e preventivas, ainda que néo representem um desabastecimento
completo, por maiores periodos de tempo, sobretudo por ser uma constante,
comprometendo o bem-estar e levando inseguranca ao cotidiano da populacao.
Nesse sentido, medidas para solucionar a questao e reverter este quadro indesejavel
devem ser trabalhadas, principalmente junto a Concessionaria. Como exemplo desse
cenario, a ANA prorrogou até julho de 2018 uma medida cautelar, de extincdo das

captacdes no Rio Sao Francisco as quartas-feiras.

7

Também é vélido ressaltar a situacdo de seca como uma realidade presente em
grande parte da regido nordeste do Pais, e, claro, o quadro agravante de escassez do
abastecimento, que atualmente abrange vérias partes do pais, tornando-se uma

preocupacao de ambito nacional.

Dessa forma, no que tange a possibilidade de ocorréncia de situacdes extremas do
racionamento de &gua, por periodos mais prolongados, pela falta de fontes de
captacdo, por exemplo, as medidas necessdrias para casos criticos, citadas, devem
ser consideradas. Também quando da interrupcdo do abastecimento por fator externo
como acidentes na captacao e aducao, as devidas acdes de emergéncias devem ser
acionadas, sendo este caso, geralmente, de mais rapida solucéo, se adotadas as
devidas medidas em tempo habil. Um exemplo da necessaria atengdo para tais

ocorréncias € o desastre de Mariana-MG, em que diversos municipios da bacia

tiveram o abastecimento interrompido devido a lama que assolou todo o Rio Doce.
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8.3.2. Possibilidade de Aumento de Demanda Temporaria e Medidas

Mitigadoras
a) Abastecimento de Agua

Uma das preocupacdes da sociedade mundial € a de promover 0 uso sustentavel da
agua, buscando compatibilizar a oferta e a demanda, considerando que a
disponibilidade hidrica depende da reposicdo natural da agua nos mananciais
superficiais e aquiferos subterrdneos. Pela crescente utilizacdo quantitativa e o
decréscimo qualitativo dos recursos hidricos no mundo, faz-se necesséria a aplicacédo

de diversos instrumentos de controle do uso da agua.

Nesse contexto, uma situacéo atipica como o aumento temporario de demanda, que
pode comprometer o fornecimento de agua, também requer atencédo, exigindo um
planejamento prévio para que, nesses casos, as medidas adequadas de controle

sejam prontamente adotadas, evitando a paralisacdo, mesmo que parcial, do servico.

Geralmente, as ocorréncias de aumento de demanda temporéaria devem-se ao afluxo
turistico, no caso de datas festivas, eventos, etc., ou até mesmo pela elevacdo da
temperatura nas épocas de verdo, aumentando o consumo. Assim, 0s impactos sdo

comumente mais significativos nos servicos de fornecimento de agua e de limpeza

Para o servico de abastecimento de agua, pode-se considerar a adocdo das mesmas
medidas operacionais relacionadas para o caso de racionamento. Sendo possivel,
ainda, planejar de forma mais previsivel este fornecimento, no caso de eventos
programados, podendo-se adotar as medidas necessarias, como contratacdo de
caminhdo pipa, comunicacdo a populacdo para armazenamento domiciliar, controle

por rodizio e controle do consumo per capita.
b) Esgotamento Sanitario

A partir do contexto de uma possivel ocorréncia de eventos e festividades turisticas,
culturais ou populares, de maior concentracdo de pessoas, para 0 servico de

esgotamento sanitario, pode-se prever a contratacdo de banheiros quimicos, para
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instalacéo nos locais de grande aglomeracéao, visando amenizar tal impacto e atender,
em carater provisorio, a demanda temporaria. Pode se considerar ainda o aumento
temporario na demanda com a ocorréncia no aumento da vazao coletada de esgoto
num periodo curto, o que implica no acionamento de uma equipe de manutencao para
verificar a origem de aumento na demanda de esgoto, e assim verificar a ocorréncia

de extravasamento a jusante do sistema coletor buscando solucfes alternativas.
c) Servigcos de Limpeza Urbana e Coleta de Residuos

Para os servigos de limpeza urbana e coleta de residuos, ha de se considerar
principalmente que, as demandas temporarias caracterizam intervencées que assim
que realizadas, conforme planejamento, ndo deverdo mais ser executadas. Os
possiveis eventos que comprometem a sistematica levando ao acumulo de residuos
sélidos em locais abertos ou ruas estao vinculados justamente a gestao da coleta, ou
seja, a frequéncia e a equipe (guarnicdo) com que o caminh&o passa nos bairros, ao
transporte dos residuos e a destinacdo final. As a¢Bes mitigadoras de acidentes
devem estar relacionadas a essas atividades, aos servicos de comunicagcao e
conscientizacdo da populacdo e ao gerenciamento das equipes de trabalho. As
situagdes criticas, no caso da limpeza urbana, normalmente ocorrem por conta de
paralisacdo no servico de coleta e de limpeza, ou no servico de operacdo da

destinacéo final.

Para os servicos de limpeza urbana e coleta de residuos, as medidas estdo mais
relacionadas a previsao de contratacdo extra de caminhdes coletores e da mao de
obra para coleta e limpeza, garantindo o recolhimento adequado dos residuos

gerados.

Os componentes de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos afetados pela
demanda temporaria sdo: acondicionamento, coleta, transporte, tratamento e

disposicéo final.

O acondicionamento é afetado pelas enchentes e impedimento de acesso. Caso

essas situacdes ocorram, deve-se efetuar a paralisacdo parcial ou completa da
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operacdo, comunicar ao técnico responsavel, a administracao publica, a defesa civil
e/ou ao corpo de bombeiros, ao 6rgdo ambiental e/ou a policia ambiental e a

populacao.

7

A coleta é afetada por precipitacdes intensas, enchentes, falha mecéanica,
impedimento de acesso, greve, falta ao trabalho e sabotagem. Caso essas situacdes
ocorram, devem-se efetuar a paralisacao parcial ou completa da operacdo, comunicar
ao técnico responsavel, a administracdo publica, a defesa civil e/ou ao corpo de
bombeiros, ao 6rgdo ambiental e/ou a policia ambiental, & populacdo, fazer
substituicdo de equipamento e/ou de pessoal, fazer manutencao corretiva, fazer uso

de equipamento ou de reserva e fazer manobra operacional.

O transporte pode ser afetado por precipitacdes intensas, enchentes, falha mecéanica,
impedimento de acesso, acidente ambiental, vazamento de efluente, greve, falta ao
trabalho, sabotagem, depredacdo e incéndio. Caso ocorra algum desses eventos,
deve-se efetuar a paralisacao parcial ou completa da operacédo, comunicar ao técnico
responsavel, a administracdo publica, a defesa civil e/ou ao corpo de bombeiros, ao
orgdo ambiental e/ou a policia ambiental, a populacdo, fazer a substituicdo de
equipamento e/ou de pessoal, a manutencédo corretiva, o uso de equipamento ou de

reserva e fazer manobra operacional.

O tratamento pode ocorrer devido a precipitacfes intensas, enchentes, falta de
energia elétrica, falha mecanica, impedimento de acesso, acidente ambiental,
vazamento de efluente, greve, falta ao trabalho, sabotagem, depredacéao, incéndio e
explosdo. Caso ocorra algum desses eventos, deve-se efetuar a paralisacdo parcial
ou completa da operacdo, comunicar ao técnico responsavel, a administracao publica,
a defesa civil e/ou ao corpo de bombeiros, ao érgao ambiental e/ou a policia ambiental,
a populacéo, fazer a substituicdo de equipamento e/ou de pessoal, a manutencao

corretiva, o uso de equipamento ou de reserva e fazer manobra operacional.

Quanto a destinacdo final podem ocorrer por precipitacdes intensas, enchentes,
falha mecanica, rompimento (aterro), escorregamento (aterro), impedimento de

acesso, acidente ambiental, vazamento de efluente, greve, falta ao trabalho,
140

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

D

AGEN

@ e=ts RS




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

sabotagem, depredacao, incéndio e explosdo. Caso ocorra algum desses eventos,
deve-se efetuar a paralisacao parcial ou completa da operagcédo, comunicar ao técnico
responsavel, a administracdo publica, a defesa civil e/ou ao corpo de bombeiros, ao
orgdo ambiental e/ou a policia ambiental, a populacdo, fazer a substituicdo de
equipamento e/ou de pessoal, a manutencao corretiva, o uso de equipamento ou de

reserva e fazer manobra operacional.
d) Drenagem Pluvial

Planejar a drenagem significa definir a melhor maneira de transportar, armazenar e
infiltrar as dguas pluviais, prevendo pontos onde se localizam ou localizardo os setores
voltados as atividades econbmicas e todos os demais usos do espaco urbano.
Acidentes e imprevistos de drenagem urbana geralmente ocorrem em periodos de
intenso indice pluviométrico, que associado ao desnudamento do solo, ou da
auséncia/dimensionamento incorreto dos dispositivos de coleta da agua pluvial,
podem gerar problemas sérios para a populacdo como deslizamento de terra,

inundacdes, doencas de veiculagdo hidrica, entre outros.

Para o servico de drenagem, as medidas estdo relacionadas principalmente com os
picos de vazdes acontecendo apds algumas horas, ou mesmo minutos, de chuvas
intensas. Além disso, essa situacdo € agravada com o lancamento inadequado de
residuos soélidos nas bocas de lobo, corregos e canaliza¢des de drenagem quando de

um aumento, mesmo que temporario, da populacéo.

Os componentes do sistema de drenagem afetados pela demanda temporéria séo:
bocas de lobo, rede de drenagem, corpo receptor, encostas e areas de

enchentes/alagamento.

As bocas de lobo sdo afetadas por precipitacbes intensas, entupimento,
represamento, impedimento de acesso e depredacdo. Caso ocorram tais eventos,
deve-se comunicar ao técnico responséavel, & administracdo publica, & defesa civil
e/ou ao de bombeiros, ao 6rgdo ambiental e/ou a policia ambiental, a populacéo, fazer

a manutencao corretiva e solicitar apoio de municipios vizinhos.
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A rede de drenagem ¢é afetada por precipitacdes intensas, entupimento,
represamento, impedimento de acesso, vazamento, greve, falta de trabalho e
depredagéo. Caso ocorram tais eventos, deve-se efetuar a paralisagéo parcial da
operacdo, comunicar ao técnico responsavel, a administracdo publica, a defesa civil
elou ao corpo de bombeiros, ao 6rgdo ambiental e/ou & policia ambiental, A
populacao, substituir o equipamento e/ou o pessoal, fazer a manutencéo corretiva, a

solicitacdo de apoio a municipios vizinhos e manobra operacional.

O corpo receptor serd atingido por estiagem, precipitacdes intensas, enchentes,
represamento, impedimento de acesso, acidente ambiental, vazamento, sabotagem e
depredacdo. Caso ocorram tais eventos, deve-se efetuar a paralisacdo parcial da
operacdo, comunicar ao técnico responsavel, a administracéo publica, a defesa civil
e/ou ao corpo de bombeiros, ao 6rgdo ambiental e/ou a policia ambiental, "populacéo,
substituir o equipamento, fazer a manutencdo corretiva, a solicitacdo de apoio a

municipios vizinhos, o isolamento de area e a remocéao de pessoal.

Para as encostas serdo atingidas por precipitagbes intensas, enchentes,
escorregamento (aterro), impedimento de acesso, acidente ambiental. Caso ocorram
tais eventos, deve-se efetuar a paralisacédo parcial da operacdo, comunicar ao técnico
responsavel, a administracdo publica, a defesa civil e/ou ao corpo de bombeiros, ao
orgdo ambiental e/ou a policia ambiental, a populacao, fazer a manutencéo corretiva,
a solicitacdo de apoio a municipios vizinhos, o isolamento de area e a remocao de

pessoal.

Quanto as areas de enchente/alagamento, sao afetadas por precipitacdes intensas,
enchentes, rompimento (barramento), represamento, impedimento de acesso e
acidente ambiental. Caso ocorram tais eventos, deve-se efetuar a paralisagéo parcial
da operagcdo, comunicar ao técnico responsavel, a administracdo publica, a defesa
civil e/ou ao corpo de bombeiros, ao 6rgdo ambiental e/ou a policia ambiental, a
populacdo, fazer a manutencgéo corretiva, solicitagdo de apoio a municipios vizinhos,

0 isolamento de area e a remogéao de pessoal.
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8.4.Regras de Atendimento e Funcionamento Operacional para Situacdes

Criticas na Prestacao de Servigos

Em se tratando de situacdes criticas, emergenciais ou atipicas, que extrapolem a
capacidade operacional dos sistemas, ou ainda ocorréncias imprevisiveis (advindas
de fendmenos naturais, como chuvas ou estiagem intensas, deslizamentos de terra,
entre outros), que podem ocasionar desastres (como inundacdes, secas e
soterramentos), colocando em risco a populagdo, o meio ambiente e o patriménio
material, deve-se estabelecer um plano de acdes, com seus devidos atores e fungbes

bem definidos, visando garantir maior agilidade e eficiéncia frente a cada ocorréncia.

Em Ibimirim, como ja citado, a COMPESA opera os Sistemas de Abastecimento de
Agua e o Esgotamento Sanitario é operado pela prefeitura, porém, atualmente
atendendo de forma satisfatoria, somente ao servico de abastecimento, ficando a
cargo da administracdo municipal os demais servicos, de esgotamento, em parte, de
drenagem urbana e manejo dos residuos e de limpeza urbana, carecendo de um
sistema operacional eficiente e de normas especificas para atender de forma efetiva
ao sistema de saneamento como um todo, tanto em sua normalidade e ainda, em

situacdes de carater critico, atipico ou emergencial.

Esforcos devem ser feitos no sentido de atender de forma eficiente esses servigos
basicos, assumindo cada agente suas devidas responsabilidades, na busca de um

atendimento qualitativamente satisfatorio e universalizado.

O capitulo a seguir abordara o papel de cada agente, de acordo com as respectivas
ocorréncias e suas devidas acdes para solucdo ou mitigacdo do problema e seus

impactos.
8.4.1. Contexto Institucional das Responsabilidades

A Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei n°® 11.445/2007, estabelece diretrizes

para os servigos de saneamento basico, inclusive em situacgdes criticas de prestacao
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dos servicos e onde estabelece as responsabilidades envolvendo todos os niveis

institucionais, conforme se segue:

= Titular: trata-se do executivo municipal. Neste caso, a prefeitura, que atua
através de um Grupo ou Comité de Planejamento, o qual recebe as

informagdes e monitora 0 andamento da situacdo emergencial;

= Prestador: € a quem se atribui a responsabilidade operacional das ac¢bes
emergenciais. As acdes sao as listadas nos itens anteriores deste produto, as
quais os prestadores deverao ter planos emergenciais detalhados, que serao

submetidos a aprovacéao prévia do ente regulador;

= Ente Regulador: aprova os planos detalhados das acdes previstas para
situacdes criticas, e acompanha o cumprimento das operacfes nos periodos

de ocorréncia de emergéncias.

8.4.2. Regras Gerais dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario

Os planos detalhados do Prestador nas situagdes criticas, no que se refere ao

abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario, deverdo conter:

a) Situacdo de Racionamento ou Aumento do Consumo Temporério de

Agua:

* Instrumentos formais de comunicagao entre prestador, regulador, instituicées,

autoridades e Defesa Civil;
= Meios e formas de comunicacao a populacéo;

= Definicdo da quantidade minima a disponibilizar e periodicidade de entrega de

agua pelos caminhdes-pipa;

= Dimensionamento do numero de caminhdes e definicdo de precos unitarios

médios do fornecimento;
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Listagem prévia dos caminhdes disponiveis na regido e seus fornecedores;

Minuta de contratos emergenciais para contratacdo de caminhdes pipa;

Sistemas de controle dos reservatoérios e de rodizio do fornecimento pela rede.

b) Situacdo de Acidentes e Imprevistos nas Instalacbes de Agua e Esgoto:

Instrumentos formais de comunicacgéo entre Prestador, Regulador, Instituigdes,

Autoridades e Defesa Civil,
= Meios e formas de comunicac¢do a populacao;
= Minuta de contratos emergenciais para contratacao de servigos;

= Convénio com a concessionaria de energia para priorizacdo e agilizacao de
reparos emergenciais quando acionada pela COMPESA ou administracéo

publica;
= Definicdo dos servicos padrao e seus precos unitarios médios;

= Listagem prévia dos fornecedores de geradores de energia e equipamentos

usuais nessas situacoes.
8.4.3. Regras Gerais dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Os planos detalhados do Prestador nas situag@es criticas, no que se refere a limpeza

urbana e manejo de residuos, deverao conter:

a) Situacdo de Acidentes e Imprevistos nas Instalacdes:

* Instrumentos formais de comunicacao entre Prestador, Regulador, Instituicoes,

Autoridades e Defesa Civil;

= Meios e formas de comunicagéo a populacéo;
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= Minuta de contratos emergenciais para contratacao de servicos;
= Definicdo dos servi¢os padréo e seus precos unitarios médios;

= Listagem prévia dos fornecedores de caminhdes coletores, equipamentos e de

locacdo de mao de obra;

= Locais alternativos legalizados na regido para disposi¢cao dos residuos.

8.4.4. Regras Gerais dos Servicos de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas

Pluviais

Os planos detalhados do prestador nas situagdes criticas, no que se refere a

drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, deverdo conter:

a) Situacdo de Acidentes e Imprevistos nas Instalacdes:

Instrumentos formais de comunicacéo entre Prestador, Regulador, Instituicdes,

Autoridades e Defesa Civil,
= Meios e formas de comunicacgdo a populacéo;
= Minuta de contratos emergenciais para contratacao de servigos;

= Definicdo dos servi¢os padrédo e seus precos unitarios meédios;

Plano de abrigo para as populacfes atingidas.
8.5.Mecanismos Tarifarios de Contingéncia

De um modo geral, o brasileiro consome mais agua que 0 europeu € 0 norte-
americano. Na cultura brasileira, o ritual de asseio corporal tem ila¢des ludicas e, para
a grande maioria da populacéo, o banho diario demorado e com 0 consumo abundante
de a4gua corrente € um habito arraigado. O desperdicio e 0s constantes vazamentos
de agua dos encanamentos, valvulas, torneiras e conexfées também sao fatores de
crescimento do consumo (SEDEC/MI, 2004).
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Quando da ocorréncia de falta de abastecimento de agua por periodos prolongados,
caracterizando situacdo critica, por ocasido de escassez ou contaminacdo que
comprometa a qualidade da agua potavel, medidas podem ser adotadas na busca de
controle e mitigagédo deste problema, permitido inclusive, pela legislacao vigente, a

cobranca pelo servico, nesses casos especiais, dentro do estabelecido.

Em se tratando de cobranca, podem ser adotadas taxas ou tarifas, que possuem

finalidades distintas, conforme a seguir:

= Taxa: valor que se paga a contraprestacao de um servico. No ambito publico
pode-se atribuir aos servi¢os publicos prestados pelo estado aos contribuintes.
Exemplos de taxa séo a taxa de lixo urbano, a taxa de confecgéo do transporte,

taxa de emissao de documentos, entre outras;

= Tarifa: valor que pode ser cobrado contraprestacdo de um servico. Tanto as
empresas publicas como as empresas privadas usam as tarifas para definir o
valor dos seus servicos. A tarifa significa uma remuneracao sobre o servi¢o que
0 usuario esta recebendo (EDUCACAO, 2014).

Outra definicdo, diz-se “sob a 6tica tributaria, em que a corrente majoritaria € no
sentido de estabelecer equivaléncia a tarifa e ao preco publico. Em relacdo aos
servicos publicos, estes podem ser propriamente estatais — exclusivos do Estado,
indelegaveis e remunerados por meio de taxa; essenciais ao interesse publico —
remunerados por meio de taxa, desde que a lei os considere de utilizacéo obrigatéria;
e ndo essenciais — via de regra, delegaveis, remunerados por meio de tarifa. Eles
serdo cobrados através de taxa, quando assim dispuser a lei. Dessa forma, os
servigos publicos, exceto os “essenciais”, podem ser cobrados por tarifas ou taxas,
dependendo do caso” (CURI, 2011).

Nesse caso especifico, é permitida a aplicacdo de tarifas, embasada na Lei Federal
n® 11.445/2007 que prevé a aplicacdo de tarifas de contingéncia, em situagfes em
gque estas se fazem necessarias, como em casos de risco extremo e atipicos, sendo

esses também definidos na prépria legislagéo. Assim, na ocorréncia de situacao critica
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de escassez ou contaminacdo de recursos hidricos, que obrigue a adocdo de
racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o0 ente
regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir
custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacdo de

servicos e a gestao da demanda.

Nesse caso, 0 ente regulador é o responsavel pela instituicdo dessa tarifa de
contingéncia, devendo adotar, para isso, procedimentos regulatérios, conforme Finep
(2014), descrito a seguir:

= Sistematizacdo dos custos operacionais e dos investimentos necessarios para

atendimento dentro das regras de fornecimento;

= Calculo tarifario e quantificacdo das receitas e subsidios necessarios.
Normalmente, o subsidio pode ser tarifario (caso integrem a estrutura tarifaria),
ou pode ser fiscal (quando decorrer de alocacéo de recursos orcamentarios),
inclusive por meio de subvencdes que, de acordo com o Programa de
Subvenc¢do Econdmica, € uma modalidade de apoio financeiro que consiste na
aplicacé@o de recursos publicos ndo reembolséaveis diretamente em empresas,

para compartilhar com elas os custos e 0s riscos inerentes a tais atividades.

A aplicacdo de subsidios diretos ao consumo permite que o prestador focalize as
acbes nas suas responsabilidades econbémicas e operacionais inerentes as dos
servicos fornecidos, devolvendo o compromisso de aplicar as politicas sociais ao
Estado. Nesse caso, segundo BONTES (2012), o Estado ou 6rgéo publico, por meio
de algum procedimento administrativo, transfere diretamente ao prestador de servicos
0 montante equivalente a somatéria das fracbes do valor da conta mensal dos

usuarios que recebem o subsidio.

Dessa forma, a Lei n°® 11.445/2007 prevé também a aplicagdo e coexisténcia de
diferentes linhas de subsidios, tanto para oferta, ditos subsidios indiretos, destinados
aos prestadores de servico; quanto para demanda, ditos subsidios diretos, destinados

aos usuarios desses servigcos que se encontrem em situacéo de vulnerabilidade.
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A legislacdo cita ainda que a tarifa de contingéncia, caso adotada, incidira,
preferencialmente, sobre os consumidores que ultrapassarem os limites definidos no

racionamento.

Essa medida é de grande importancia para que, em situacdes de emergéncias, 0
usuario mais desprovido de condicdes financeiras, tenha assegurada a prestacéo

deste servico.

No caso de Ibimirim, essa medida ainda nao foi utilizada, ndo havendo nenhum

registro que a comprovasse.
8.6.Diretrizes paraa Articulacdo com os Planos Municipais de Reduc¢édo de Risco

Planejar é hoje uma prerrogativa indispensavel para enfrentar os problemas urbanos,
com vistas a evitar perdas de vidas humanas e de bens, decorrentes de desastres
associados a causas nhaturais, ou induzidos pela ocupacdo das cidades. As
comunidades mais pobres sdo, quase sempre, as mais vulneraveis frente aos
desastres naturais, deixando ao poder publico uma grande responsabilidade sobre as
consequéncias dessas ocorréncias, pela baixa capacidade de autoprotecdo dessa
populacdo. Os recursos humanos e materiais das prefeituras, quase sempre
insuficientes, forcam a busca de ferramentas de gestao, para otimizar sua capacidade
de intervencdo (MCIDADES, 2006).

Considerando a atual inexisténcia de um plano de reducao de riscos no municipio de
Ibimirim, impossibilitando uma associa¢do com o presente planejamento, este capitulo

abordara, portanto, as diretrizes gerais para a elaboracdo do referido Plano.

Segundo o conceito adotado internacionalmente, a classificacdo de riscos pode ser

definida conforme a Figura 25.
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Riscos Naturais

*Processos ou fendmenos naturais que ocorrem na biosfera e podem resultar em
danos. Podem ser classificados de acordo com sua origem em: geologicos,
hidrometeoroldgicos ou bioldgicos.

Riscos Tecnoldgicos

«Perigo associado a acidentes tecnoldgicos ou industriais, falhas estruturais ou
humanas que possam causar perdas de vidas, ferimentos, danos a propriedade,
ruptura social ou econémica, ou danos ambientais, quase sempre associados a
riscos antropogénicos. Exemplos: poluicdo industrial, emiss&o nuclear e
radioatividade, lixos toxicos, ruptura de barragens, acidentes de transportes ou
acidentes tecnologicos (explosdes, incéndios, derramamentos)

Degradagao Ambiental

*Processos induzidos por comportamentos e atividades humanas (as vezes
combinados com riscos haturais) que causam danos aos recursos haturais,
impactam adversamente processos haturais e ecossistemas. Os efeitos potenciais
séo variados e podem contribuir para o aumento da vulnerabilidade, frequéncia ou
intensidade dos riscos naturais. Exemplos: degradacéao da terra, desflorestamento,
desertificacéo, incéndios florestais, perda da biodiversidade, poluicdo do ar e
dasaguas, mudancgas climaticas, subida do nivel do mar, deplecdo de ozénio.

Figura 25 — Classificagado de Riscos
Fonte: Adaptado de MCIDADES, 2006.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), instituida pela Lei n°
12.608/2012, orienta que o gerenciamento de riscos e de desastres deve ser focado
nas agbes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo e demais
politicas setoriais, como proposito de garantir a promogédo do desenvolvimento
sustentavel (BRASIL, 2012).

A PNPDEC aborda, entre outras politicas relevantes:
= O Sistema Nacional de Informacdes e Monitoramento de Desastres;

= A profissionalizacdo e a qualificacdo, em carater permanente, dos agentes de
protecdo e defesa;

BN

= Cadastro nacional de municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundacbes bruscas ou processos
geoldgicos ou hidroldgicos correlatos;
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* Inclusdo nos curriculos do ensino fundamental e médio dos principios da

protecdo e defesa civil e a educagao ambiental, entre outras.

Em 1991, o Escritério das Nacdes Unidas para a Reducdo de Desastres (UNDRO)
elaborou um modelo de abordagem para o enfrentamento de acidentes naturais,

baseando-se em dois eixos de ag&o: prevencédo e preparagao.

= Prevencao: Essas atividades estdo relacionadas a estudos de natureza
técnico-cientifica, a definicho da magnitude de um desastre e ao
estabelecimento das medidas que possibilitem a protecdo da populacéao e de
seus bens materiais. Tais estudos abordam a fenomenologia dos processos, a
analise de risco e a formulacdo de métodos, técnicas e acdes que evitem ou

reduzam a intensidade dos desastres;

= Preparacdo: Atividades de carater logistico, auxiliando no enfrentamento de
situacOes de emergéncia ligadas, principalmente, aos trabalhos de defesa civil.
Nessa fase, séo indicadas quais populacdes devem ser evacuadas e/ou
protegidas quando localizadas em areas de risco muito alto ou logo apos a
ocorréncia do processo (MCIDADES, 2006).

Segue, na sequéncia, a abordagem das cinco atividades basicas recomendadas na
prevencdo e preparacdo, segundo o modelo adotado, ajustando-se a qualquer

municipio em funcdo das suas necessidades e caracteristicas.
8.6.1. Identificacdo dos Riscos

Esta acdo visa identificar as ameacas ou perigos, além do levantamento das

potenciais areas consideradas como de risco.

Para cada tipo de ameaca, devem-se descrever os fatores condicionantes, 0s agentes
deflagradores e condicionantes e o0s elementos sob risco. Os trabalhos de
identificacdo utilizam-se de acidentes ja ocorridos (retroanalise), considerando os

diferentes tipos de processos passiveis de ocorrer em uma dada localidade, para
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aplicar na identificacdo dos riscos e no reconhecimento prévio do problema em
situacdes similares (MCIDADES, 2006).

a) Analise e Mapeamento dos Riscos

A andlise de riscos inicia-se a partir do conhecimento gerado por sua identificacéo.
Sabendo-se qual é o processo destrutivo e como ele ocorre, buscam-se mais
informacdes e elementos da area de risco (formas de ocupacao, vulnerabilidade dos
moradores, presenca de cortes e aterros, fossas, sistema de micro e macrodrenagem,
entre outros), para avaliar as consequéncias e hierarquizar as diferentes situacdes
identificadas na area avaliada, através de niveis de risco (baixo, médio, alto e muito
alto). Estas informacdes séo indispensaveis para a implementacédo das estratégias
seguintes (MCIDADES, 2006).

Esse tipo de analise pode ser realizado, tanto para uma area restrita, quanto para um

conjunto de areas, envolvendo:
= Zoneamento ou setorizacdo das areas;
» Quantificacao relativa e/ou absoluta do risco;
= Cadastramento de risco;
= Carta de risco;

» Hierarquizacgéao de risco;

Previsdo de possiveis cenarios para acidentes.
b) Medidas de Prevencgao Estruturais e Nao-Estruturais

A partir da analise de risco sao identificadas as necessidades de intervencéo para a
reducéo ou eliminacdo do risco. Nessa fase do gerenciamento é feita a formulacéo e
execucado de medidas estruturais e nédo-estruturais mais adequadas ou factiveis de

serem executadas em curto, médio e longo prazos (MCIDADES, 2006).
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Os resultados dessa anélise devem fornecer subsidios para a execucao de um plano
de prevencédo de acidentes, com foco na reducdo de risco. Essa é a finalidade do
Plano Municipal de Reducao de Risco, priorizando medidas de prevencao nas areas
onde os cendrios de riscos sdo mais criticos, em um prazo estimado, em geral de 10

anos, no intuito de reduzir definitivamente o risco no municipio.
c) Planejamento para Situacdes de Emergéncia

A incerteza é uma caracteristica inerente a ocorréncia dos desastres naturais, que nao
permite assegurar, apesar da realizacdo de agdes significativas estruturais ou nao,
gue os acidentes serao evitados. Para essas ocorréncias adversas, entretanto, deve-
se planejar as acoes e logisticas necessarias para atendimento de tais emergéncias.
Esse planejamento preventivo trata basicamente de planos de contingéncia, definindo
as acOes a serem realizadas e seus devidos responsaveis, 0s recursos humanos e
provisdes necessarios ao enfrentamento de tal situacdo, além de medidas de

seguranca da populacdo, conforme ja detalhado neste préprio documento.

Segundo o MCIDADES (2006), de forma bem sucinta, estas séo as acdes que devem
ser adotadas ap0s a ocorréncia de um desastre:

determinacdo das areas de impacto e da provavel evolucdo dos processos

destrutivos;

= delimitacdo das areas para remocéao da populacao;

= encaminhamento para os abrigos destinados a populacdo afetada;

= orientacdo do resgate;

*= execucao de obras emergenciais;

» sistema de monitoramento da area;

= recomendac0Oes para o retorno seguro da populacéo.
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d) Informacdes Publicas e Treinamento

A cultura de prevencéao € o melhor instrumento para reduzir os desastres e a educacéo
€ o sistema que melhor responde as mudancgas de comportamento. Desse modo, a
educacéao formal (em todos os niveis de ensino) e ndo-formal deve ser enriquecida
com a inclusédo de conhecimentos e experiéncias locais e solu¢des pragmaticas, com

o0 intuito de serem colocadas em pratica pela propria populacdo (MCIDADES, 2006).

Também a informacao publica e descentralizada e devidas capacitagdes dos agentes
municipais e comunidade em geral, sdo acdes de grande valia ao gerenciamento de

risco.

Esse diagndstico das areas de risco e os devidos planos de acdo devem ser de
conhecimento de toda a administracdo publica, em especial dos setores relacionados
a defesa civil, assisténcia social, saude e educacéo, além de obras e servi¢cos urbanos,
planejamento e habitacdo, além do Ministério Publico e, certamente, dos moradores

das areas de risco.

Participar da comunidade é uma forma de obter também parceria para o controle e
monitoramento das areas. Para tanto, podem ser realizados cursos, seminarios e
palestras, entre outras acdes de capacitacdo e incentivo das equipes responsaveis e

populacao local.

Com o mesmo proposito, deve ser incentivada a utilizacdo dos meios massivos de
informacdo como radio, televisdo e imprensa escrita, na divulgacdo de conteldos
abrangendo a identificacdo dos perigos, vulnerabilidades, medidas de prevencao e

mitigacao, legislacao e sistemas de alerta (MCIDADES, 2006).
8.7. Diretrizes para a Formulaco do Plano de Seguranca da Agua

Com o crescimento populacional, da pratica consumista e do habitual uso de
descartaveis, além de préticas inadequadas de descartes dos diversos residuos e falta
de controle ambiental, entre outros fatores de impacto direto ao meio, aumentam

também as preocupagfes com relagdo ao acumulo de poluicdo junto aos cursos
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d’agua, comprometendo, muitas vezes de forma critica, o nivel de potabilidade das

aguas.

Resultante dessa preocupacéo, a Portaria MS n° 518/2004, que instituiu o Programa
VIGIAGUA, estabelece que o controle da qualidade da agua é de responsabilidade de
guem oferece o abastecimento coletivo ou de quem presta servigos alternativos de
distribuicdo. Porém é a vigilancia sanitaria que competem as a¢des de controle da
dgua consumida pela populacdo, verificando se a sua qualidade atende as
determinacdes e aos parametros estipulados pela legislacdo pertinente. Além dessas
atividades, mantém também uma avaliacdo periodica do sistema de abastecimento
de agua, levando-se em consideracdo a ocupacdo da bacia de contribuicdo do
manancial, o histérico das caracteristicas das aguas dos cursos d’agua pertencentes
a essa bacia, das caracteristicas fisicas do sistema, das praticas de operacdo desse

sistema e da qualidade da agua que sera distribuida aos consumidores (MS, 2012).

O Ministério da Saude € o 6rgdo responsavel por estabelecer procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padréo de
potabilidade. A Portaria MS n°® 2.914 vigente até 2011 foi revogada, e substituida no
gue tange ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade, pela Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28 de setembro de
2017, do Ministério da Saude, alterada pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de
2021 e pela Portaria GM/MS n° 2.472, de 28 de setembro de 2021.

A portaria de Consolidacdo n°5 em seu Capitulo V, sec¢éo Il, dispunha sobre a

qualidade da agua:

Secéo ll

Do Controle e da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano e seu Padrdo de Potabilidade

Art. 129. O Anexo XX dispfe sobre o controle e vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

Art. 130. O Anexo XXI aprova as normas e padrdes sobre fluoretacao
da agua dos sistemas publicos de abastecimento, destinada ao
consumo humano.
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Dentre as importantes medidas estabelecidas por essa portaria merece destaque,
dentre as competéncias da Unido, em seu Capitulo Ill, secdo 1:

Art. 7° Compete a Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS/MS):
(Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 7°)

Il - estabelecer acOes especificadas no Programa Nacional de
Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA);
(Origem: PRT MS/GM 2914/2011, Art. 7°, 1)

No dia 4 de maio de 2021, entrou em vigor a Portaria GM/MS n° 888, que altera o

Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n°5, a saber:

PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021

Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5, de 28 de
setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padréao de potabilidade

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréo
de potabilidade, na forma do Anexo XX da Portaria de Consolidag&o
GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017.

Art. 2° O Anexo XX da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5, de 28 de
setembro de 2017, passa a vigorar na forma do Anexo a esta Portaria.

Abordando o Municipio de Ibimirim, onde ha uma prestadora no servico de
abastecimento de agua, espera-se que ela possua normas e regras internas de
controle de qualidade e Planos de Contingéncias. Ainda assim, é valido para o
municipio estar em acordo com as legislacdes aplicaveis, adequando-se as novas
resolugdes e instrumentos legais advindos de estudos nacionais e internacionais,
evitando sua defasagem e melhorando continuamente seus servigos essenciais e, por

conseguinte, o bem-estar coletivo.
8.7.1. Plano de Seguranca da Agua

O gerenciamento da qualidade da agua, baseado em uma abordagem preventiva de
risco, auxilia na garantia da seguranca desse bem para consumo humano. O controle
da qualidade microbioldgica e quimica da agua para consumo humano requer o

desenvolvimento de planos de gestdo que, quando implementados, fornecam base
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para a protecao do sistema e o controle do processo, garantindo-se que o numero de
patdgenos e as concentracdes das substancias quimicas ndo representem risco a

saude publica, e que a 4gua seja aceitavel pelos consumidores (WHO, 2011).

A Organizac¢do Mundial da Saude (OMS) recomenda que a populagédo tenha acesso
a agua potavel para consumo humano (WHO, 2017). Os critérios que garantem o0s
padrées de potabilidade seguem abordagem corretiva com o0s parametros de
qualidade da 4gua (WHO, 2017; MANCUSO; SOUZA, 2015; MARTINHO; MENDES,

2015). Nesse sentido, mecanismos voltados a prevencdo, como o Plano de

Seguranca da Agua (PSA), sdo Uteis para ampliar a capacidade da gestdo hidrica.

A Agenda 2030 é outra ferramenta que busca a seguranca dos recursos hidricos,
especialmente no 6° Objetivo de Desenvolvimento do Milénio (ODM), ao “assegurar a
disponibilidade e gestédo sustentavel da agua e saneamento para todas e todos” (ONU,
2019).

Em comunidades com salubridade afetada, outros ODM estdo diretamente
relacionados ao PSA, pois, a medida que sédo mitigados, minimiza-se a a¢ao de outros.
Entre os que podem atuar conjuntamente nessa légica, destacam-se a erradicacdo da
pobreza (1°), a fome zero e a agricultura sustentavel (2°), o consumo e a producao

responsaveis (12°), entre outros objetivos de forma indireta (ONU, 2019).

Dentro dessa abordagem, o Plano de Seguranca da Agua (PSA) é um importante
instrumento para a identificacdo de possiveis deficiéncias no sistema de
abastecimento de &agua, organizando e estruturando o sistema para minimizar a
chance de incidentes. Trata-se de uma ferramenta inovadora, pois aborda a gestao
de riscos, com o foco no consumidor da agua, que deve receber agua segura e de

qualidade e, assim, proteger sua saude (MS, 2012).

O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) apontou necessidade de
investimento em saneamento rural para, até o ano de 2035, elevar o acesso a agua
potavel em até 80% e ampliar em, aproximadamente, 70% a coleta de residuos solidos
e de esgoto sanitario (BRASIL, 2013).
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O Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR), elaborado em dezembro de
2019, tem o intuito de intensificar o controle da qualidade da agua em sistemas e
solugdes alternativas e individuais de abastecimento de 4gua, bem como implementar
0 PSA no meio rural (BRASIL, 2019).

O presente documento objetiva orientar na elaboracdo, implantacdo e
desenvolvimento de um PSA, para tanto, apresentando suas diretrizes gerais,
baseado no conceito da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de PSA e no modelo
de Plano elaborado pelo préprio Ministério da Saude (2012).

8.7.2. Objetivos do PSA

Segundo o Ministério da Saude, o PSA é um instrumento com abordagem preventiva,
com o objetivo de garantir a seguranca da 4gua para consumo humano. Apresenta-

se, a sequir, seus principais objetivos:
= prevenir ou minimizar a contaminacédo dos mananciais de captacao;

= eliminar a contaminacdo da &gua por meio do processo de tratamento

adequado;

= prevenir a recontaminacao no sistema de distribuicdo da dgua (reservatérios e
rede de distribuicdo) (WHO, 2011).

O PSA tem como finalidade ajudar os responsaveis pelo abastecimento de agua na
identificacdo e priorizacdo de perigos e riscos em sistemas e solucfes alternativas
coletivas de abastecimento de agua, desde o manancial até o consumidor. A Figura

26 ilustra de forma sucinta os objetivos do PSA.
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Figura 26 — Objetivos do PSA
Fonte: BASTOS, 2010. Adaptacéo INSTITUTO GESOIS, 2014.

Esses objetivos sdo aplicaveis aos sistemas de abastecimento de agua (grandes e

pequenos) e as solugdes alternativas coletivas, sendo alcangcados por meio de:

desenvolvimento da compreensédo do sistema especifico e de sua capacidade

para fornecimento de agua, para cumprir as metas da qualidade da agua;

identificacdo de fontes potenciais de contaminacédo e de medidas para elimina-

las ou controla-las;
validacdo de medidas de controle de riscos;

159

EXECUCAO APOIO TECNICO APOIO INSTITUCIONAL REALIZAGAO

Tf“ AGENCIA @
0 e DBIXE
%98505., Rivo ceer

COMITE DA BACIA MIDROGR!
00 RID SAC FRANCISCO




Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliac¢ao Sistematica da Eficiéncia e da
Efetividade das Ac¢des do PMSB e Acoes para Emergéncias e Contingéncias
Plano de Saneamento Basico de Ibimirim/PE

= implementacdo do monitoramento operacional das medidas de controle dentro

do sistema de abastecimento de agua,

= implementacdo de acfes corretivas oportunas para garantir que agua segura

seja fornecida de forma continuada;

= verificacdo da qualidade da agua para consumo humano para garantir que o
PSA seja implementado corretamente e atinja o desempenho necessario,

atendendo as normas de qualidade da agua (WHO, 2011).

O PSA pode variar em complexidade, conforme a situacdo, e se estruturar como um
sistema operacional de gestdo da qualidade e do risco, guiado pelas metas de saude
(WHO, 2011). Constitui-se em importante ferramenta para o fornecimento seguro da
agua, auxiliando as autoridades da saude publica na vigilancia da qualidade da agua

para consumo humano.
8.7.3. Etapas do PSA

Dessa forma, o PSA subdivide-se em diversas fases, constituindo-se das seguintes

etapas, apresentadas na Tabela 15, a sequir.

As principais etapas de desenvolvimento do PSA vao desde o levantamento de dados,
de forma a avaliar a situacdo do sistema, passando pelo monitoramento operacional
até atingir os planos de gestao. Assim, essas etapas podem ser definidas conforme

apresentado nos itens a seguir.
a) Avaliacao do Sistema

Esta etapa visa, principalmente, verificar os riscos a que o sistema de abastecimento
de agua esta sujeito, identificando-se essa situacdo ao longo de todo o processo,
desde a captacao até o consumidor. Vale ressaltar que sdo varios os problemas que
podem influenciar na contaminacdo da agua ou, no caso de poés-tratamento,

recontamina-la. Esta etapa apresenta trés fases, que sao descritas a seguir.
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Tabela 15 — Etapas do PSA

ETAPAS ACOES
Planejamento das atividades;
1. E_tapas Levantamento das informacg6es necessarias;
preliminares " constituigao da equipe técnica multidisciplinar de elaboracéo e implantacdo do
PSA.
Descrigédo do sistema de abastecimento de agua, a construcédo e validagdo do
Avaliacdo do diagrama de fluxo;
2. sistema Identificacéo e analise de perigos potenciais e caracterizag¢éo de riscos;
Estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos.
Controlar os riscos e garantir que as metas de salde sejam atendidas.
3 Monitorament Determinacéo de medidas de controle dos sistemas de abastecimento de agua;
" ooperacional gelecgo dos parametros de monitoramento;
Estabelecimento de limites criticos e de ag6es corretivas.
Verificagdo constante do PSA e estabelecimento de a¢cbes em situagfes de
rotina e emergenciais;
4 Planos de  Organizagdo da documentacéo da avaliagdo do sistema;
gestao Estabelecimento de comunicacéo de risco;
Validagéo e verificagdo periddica do PSA,;
Deve considerar os dados coletados no monitoramento;
Altera¢des dos mananciais e das bacias hidrogréficas;
5 Revisio do Altera¢cBes no tratamento e na distribuicéo;
' PSA Implementacéo de programas de melhoria e atualizagao;
Perigos e riscos emergentes;
Deve ser revisado apds desastres e emergéncias para garantia de nao
repeticdo do evento.
Vgl!dagilo ¢ Como objetivo de avaliar o funcionamento do PSA e saber se as metas de
6. verificag&o do . ~
PSA saude estdo sendo alcancadas

Fonte: MS, 2012. Adaptado INSTITUTO GESOIS, 2022.
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e Descricdo do Sistema de Abastecimento de Agua, Construcdo e

Validagao do Diagrama de Fluxo

A avaliacdo de um sistema de abastecimento de agua para consumo humano &
realizada por meio de uma descricédo precisa do sistema e da construcéo e validacao
de um diagrama de fluxo. Devem ser realizadas a descricdo e a andlise simples da
bacia hidrografica do manancial de captagcédo (matéria-prima), de todas as etapas da
estacdo de tratamento de agua e do sistema de distribuicdo (dgua tratada — produto

final) por meio de levantamento de dados primarios e secundarios (BASTOS, 2010).

Como a qualidade da agua para consumo humano varia, ao longo do sistema, a
avaliacdo deve determinar se a qualidade final da 4gua distribuida aos consumidores
atendera aos padrbes estabelecidos nas metas de saude. As informacdes devem ser
sistematizadas em mapas da bacia, fluxogramas dos sistemas de tratamento e mapas
dos sistemas de distribuicdo, entre outros. Para tanto, podem ser utilizados os
Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) como ferramenta para auxiliar na
construcdo do diagrama de fluxo (BASTOS, 2010).

De acordo com o MS (2012), essa avaliacdo pode ser feita sobre a infraestrutura
existente, propostas de melhorias e de projetos para implantacdo de novos sistemas
de abastecimento.

A andlise da qualidade da agua deverd atestar se aquela que estiver sendo distribuida
aos consumidores atende aos padrdes de potabilidade estipulados por norma.
Recomenda-se ainda que as informacfes apresentadas sejam respaldadas pela
equipe técnica responsavel pelo PSA, incluindo visitas in loco, para garantir sua
confiabilidade e, caso necessério, apresentar possiveis reajustes, além de revisbes e

atualizacdes periodicas.
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e Identificacdo e Analise de Perigos Potenciais

A préxima etapa consiste na elaboracdo do diagrama de fluxo dos componentes do
sistema de abastecimento, devendo ser identificados em cada uma das suas etapas
0S eventos e 0s perigos que tenham possibilidade de comprometer a qualidade da
agua, relacionando-os aos possiveis efeitos que possam vir a comprometer a
salubridade da populacdo. Esses perigos podem ser relacionados com diferentes

fatores, conforme apresentado na Figura 27 — Identificacdo dos Perigos.

e *presenca de algas toxicas;
BIO|OgICOS *microorganismos - bactérias, virus ou
protozoarios.

*substancias em concentragdes de toxicidade que
podem acontecer de forma natural ou surgir
durante processos de tratamento e
armazenamento da agua.

*associados as caracteristicas estéticas da agua
como cor, turbidez, gosto e odor.

*associadosa exposicaoda agua a fontes de

radiacdo que pode sertransmitida de forma natural
Radiolégicos ou antropica. Nesse segundo caso por meio de
contaminacdo por efluentes industriais ou
radionuclideos.

Figura 27 - Identificagao dos Perigos
Fonte: Adaptado de WHO, 1998.
A partir da identificacdo dos eventos ditos perigosos, procede-se a avaliacdo do Grau
de Risco, caracterizando-os e priorizando-os a partir das técnicas seguintes, que
devem ser pautadas em funcéo de um conhecimento aprofundado do sistema e suas
caracteristicas, utilizando dados histéricos, experiéncias de operadores e técnicos,
publicacdes recentes, estudos e pesquisas realizadas, além da opinido de
especialistas (VIEIRA e MORAIS, 2005). A definicdo das medidas de controle devera
considerar a priorizagéo dos riscos associados ao evento.
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e Matriz de Priorizacédo de Risco

A caracterizacao dos riscos pode ser conduzida utilizando-se de técnicas qualitativas,
semiqualitativas, semiquantitativas e/ou quantitativas do risco, ou pela combinacéo
delas, dependendo das circunstancias de exposicao dos individuos e das popula¢cdes
aos perigos (AS/NZS, 2004).

Para avaliar o risco associado a um perigo, determina-se a probabilidade de
ocorréncia, por meio da Escala de Probabilidade de Ocorréncia, que classifica o risco
em “quase certo”, “muito frequente”, “frequente”, “pouco frequente” e “raro”, e as
consequéncias para a saude da populacdo abastecida, por meio de uma Escala de
Severidade das Consequéncias, que classifica as consequéncias dos riscos como
“‘insignificante”, “baixa”, “moderada”, “grave” e “muito grave” (DEWETTINCK et al.,
2001; BARTRAM et al.,, 2001; NOKES; TAYLOR, 2003; AS/NZS, 2004; VIEIRA;
MORAIS, 2005).

Assim, de acordo com o MS (2012), recomenda-se a utilizacdo das técnicas
gualitativas e semiquantitativas, para construcdo das relativas matrizes, apresentadas

respectivamente, na sequéncia:

= Técnica qualitativa: expressa a probabilidade de ocorréncia e a intensidade

das consequéncias de determinado risco, conforme a Tabela 16.

= E possivel construir a Matriz de Priorizagdo Qualitativa de Risco cruzando-se
0s niveis de probabilidade de ocorréncia, facilitando, dessa forma, a

hierarquizagdo dos riscos;

= Técnica semiquantitativa: atribui valores numéricos as probabilidades e
consequéncias, de forma que seu cruzamento resulte em um valor numerico.
A priorizacéo de riscos é determinada ap0s a classificacao de cada perigo com
base nas escalas (de 1 a 5). Essas pontua¢des sao obtidas por meio do
cruzamento da escala de probabilidade de ocorréncia (linhas) com a escala de

severidade das consequéncias (colunas), conforme a Tabela 16 (MS, 2012).
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Tabela 16 — Probabilidade de Ocorréncia e de Consequéncia de Riscos

CONSEQUENCIA OCORRENCIA
Descricéo das DESHMEED CE)
Nivel Descritor consequéncias Nivel Descritor probablllAdad_e de
ocorréncia
1 Insignificante Sem impacto detectavel 16 Quase certo Frequéncia diaria
ou semanal
Pequeno impacto sobre a
qualidade estética ou
organoléptica da agua F L
; ; . . requéncia
: e/ou baixo risco a saude, Muito .
2 Baixa L 8 mensal ou mais
gue pode ser minimizado frequente espacada
na etapa seguinte do pag
sistema de
abastecimento.
Elevado impacto estético
e/ou com risco potencial a
3 Moderada saude, que pode ser 4 Frequente Frequéncia anual

minimizado na etapa
seguinte do sistema de
abastecimento.
Potencial impacto &
salde, que ndo pode ser POUCO

4 Grave minimizado na etapa 2 A cada 5-10 anos

ou mais espacada

seguinte do sistema de Mg DEmES

abastecimento.

Elevado risco potencial a

saude, que nao pode ser Apenas em
5 minimizado na etapa 1 Raro circunstancias

seguinte do sistema de excepcionais

abastecimento.
Fonte: Adaptado de AS/NZS (2004), MS (2012).

A Tabela 17 apresenta a Matriz Qualitativa de Priorizacdo de Risco, em que a analise

do risco € realizada como Muito Alto, Alto, Médio e Baixo, conforme a Figura 28.
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* risco extremo e nao toleravel, necessidade de acao imediata;

I

* risco alto e nao toleravel, necessidade de especial atencao;

* risco moderado, necessidade de atencao;

* risco baixo e toleravel, controlavel por meio de procedimentos de
rotina.

Figura 28 — Analise do Risco
Fonte: Adaptacdo INSTITUTO GESOIS, 2021.

Tabela 17 — Matriz Qualitativa de Priorizac&o de Risco
OCORRENCIA CONSEQUENCIA

Insignificante Baixa Moderada Grave Muito Grave

Quase certo Baixo Médio Muito alto Muito alto

Muito frequente edi Muito alto Muito alto

Frequente edi Muito alto

Pouco frequente Médio
Raro Médio

Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012.

Em seguida, apresenta-se a Matriz Semiquantitativa de Priorizacdo de Risco, na qual
a analise é feita conforme AS/NZS (2004); BARTRAM et al. (2009); MS (2012) e

descrita na Tabela 18 e a sequir:

= Muito Alto > 32: risco extremo e ndo toleravel; necessidade de adocéo
imediata de medidas de controle e/ou a¢bes de gestédo ou de intervencao fisica,
a médios em longos prazos, sendo necessario, quando couber, 0
estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos perigos para cada

ponto identificado;
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= Alto - 16 a 24: risco alto e ndo-toleravel; necessidade de adocdo de medidas
de controle e/ou a¢Bes de gestdo ou de intervencao fisica, em médio e longo
prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites criticos

e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado;

= Médio - 8 a 12: risco moderado; necessidade de adocdo de medidas de
controle e/ou acbes de gestdo ou de intervencao fisica, em médio e longo
prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites criticos
e monitoramento dos perigos para cada ponto identificado;

= Baixo < 8: risco baixo, toleravel, sendo controlavel por meio de procedimentos

de rotina, ndo constituindo prioridade.

Tabela 18 — Matriz Semiquantitativa de Priorizacéo de Risco

CONSEQUENCIA
OCORRENCIA Insignificante Baixa Moderada Grave Muito Grave
Peso 1 Peso 2 Peso 4 Peso 8 Peso 16

Quase certo
Peso 5
Muito

frequente
Peso 4

Frequente
Peso 3
Pouco

frequente
Peso 2

Raro

Peso 1

Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012.

b) Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC)

O Sistema APPCC trata-se de uma abordagem sistematica de identificacdo dos
perigos relacionados a potabilidade da agua. Assim, estabelecendo os Pontos de
Controle e/ou Pontos Criticos de Controle ao longo de todo o sistema de
abastecimento, para seu devido monitoramento e possiveis intervenc¢des, em caso de
alteracdo dos parametros de avaliacdo da qualidade da agua. Esse controle continuo
visa prevenir, eliminar ou reduzir os perigos identificados a um nivel toleravel.
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De acordo com o Ministério da Saude (2012), a identificacdo das medidas de controle
de perigo deve usar o principio das “multiplas barreiras” em todo o processo de
producdo de agua, e todas as informacdes obtidas devem ser documentadas para a
verificacdo continua das medidas de controle e do PSA. Esses pontos séo

classificados conforme apresentado na Figura 29.

Sao pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
que oferecem risco a saude e podem ser monitorados de
2[00 2 i@ glie) =0 forma sistematica e continua, e determinar os limites criticos
Ide forma a prevenir ou reduzir a niveis toleraveis, ou elimina-
0.

+Sao pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
2loio =L 118 ilssre -0 que podem ser monitorados de forma sistematica e continua,

Controle com estabelecimento de limites criticos e respeciva medida de
controle, mas nao existem barreiras que previnam, eliminem
ou reduzam o perigo e um risco de nivel toleravel.

Sao pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
=0y B=0 s s U@ d1 e ls -0 due ndo sdo passiveis de serem monitorados por meio de
Atencao limites criticos, mas é possivel estabelecer intervencdes fisicas
e medidas de controle direcionadas a prevenir, reduzir ou

elimina-loa niveis toleraveis.

Sdo pontos ao longo do sistema onde ha um ou mais perigos
ZAER ol (e RNl [M em que as medidas de controle ndo podem ser realizadas de
imediato ou sdo de dificil implementagdo.

Figura 29 — Pontos Criticos de Controle (APPCC)
Fonte: Adaptado de AS/NZS, 2004; MS, 2012.
Visando a uma identificagcdo mais clara e objetiva dos pontos criticos de controle, o
WHO (1998) definiu a formatacéo do fluxograma a seguir, que foi adaptado pelo MS,

conforme Figura 30.
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Q1. No momento, existem medidas de
"

controle para o perigo identificado? @

Q1.1. Nesta etapa, é necessaria

uma mudanca para garantir a %[Néo é PCC }—P{PareJ

seguranca da agua?

| Q1.2. € possivel uma mudanga? }—bm—b{ Nao é PCCJ—»{ Pare ]

Y

| Q1.3. Amudanca é imediata? }—m>
Q2. As medidas de
controle eliminam ou Am—»{ Q2.1. E possivel monitorar? }—E—»
4

reduzem os perigos a
um nivel aceitavel? Sim

Q3. Existe alguma barreira
subsequente que pode
eliminar ou reduzir o
perigo a niveis aceitaveis?

.

PC = PONTO DE CONTROLE

PCC = PONTO CRITICO DE CONTROLE
PCA = PONTO CRITICO DE ATENGAO
PA = PONTO DE ATENGAO

Figura 30 — Identificagdo de Pontos Criticos de Controle.
Fonte: MS, 2012, Adaptado de WHO (1998).

c) Monitoramento Operacional

A etapa de monitoramento operacional constitui-se de um conjunto de acdes
planejadas, em que o responsavel pelo abastecimento de agua para consumo
humano monitora cada medida de controle, em tempo habil, com a finalidade de
realizar um gerenciamento eficaz do sistema e assegurar que as metas de saude
sejam alcancadas (WHO, 2011).
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Nessa fase, apOs a respectiva priorizacdo dos perigos identificados e suas devidas
medidas de controle, € necessario verificar se ha necessidade de associar programas
de avaliacao e ainda se os limites criticos foram atendidos, avaliando “se tais medidas
se mantém eficazes na eliminacdo desses perigos ou na minimizagdo dos riscos”
(WHO, 2011).

Para esse processo de monitoramento operacional, apresentam-se as seguintes

medidas a serem consideradas:

= Determinar medidas de controle dos sistemas de abastecimento de agua: as
medidas de controle devem ser baseadas no principio das mdultiplas barreiras,
definindo estratégias para acompanha-las, de forma a garantir que falhas sejam

prontamente detectadas;

= Selecionar parametros de monitoramento: Varios parametros podem ser
utilizados no monitoramento operacional, como a ocorréncia de floracdo de
cianobactérias no manancial superficial de captacdo de agua; a adequada
concentracdo residual de desinfetante na saida da estacdo de tratamento de
agua; e a sua manutencao ao longo do sistema de distribuicdo, além da
avaliacao da pressao atmosférica positiva e do parametro turbidez ao longo do
sistema de distribuicao (MS, 2012);

e Estabelecer limites criticos: Visando garantir que o sistema de abastecimento
se mantenha sempre acima do padrao de qualidade definido. “Em alguns casos,
os limites criticos serdo, inevitavelmente, aqueles estabelecidos na Norma de
Potabilidade de Agua” (MS, 2012);

= Estabelecer agfes corretivas: No caso dos parametros constatados acima do
limite critico pré-estabelecido, garantindo o gerenciamento continuo e devidas

acOes de controle referente a eles.
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d) Planos de Gestéo

Os planos de gestéo possibilitam a verificacdo constante do PSA. Devem descrever
as acOes a serem desencadeadas em operagdes de rotina e em condigoes
excepcionais (de incidentes), conforme Figura 31, além de organizar a documentacao
da avaliacédo do sistema, a comunicacdo de risco a saude, os programas de suporte
e a validacao e verificacdo periddica do PSA, garantindo-se o melhor funcionamento
do sistema de abastecimento de agua para consumo humano (VIEIRA; MORAIS,
2005).

De acordo com o Decreto n° 5.440/2005, deve haver também uma acdo de
comunicacao de risco a saude, juntamente ao procedimento para alerta em situacées

emergenciais e informacgéo as autoridades de saude.

O detalhamento completo do PSA e de todas as suas etapas pode ser obtido no
documento do Ministério da Salde, a saber, “Plano de seguranca da Agua:

Garantindo a Qualidade e Promovendo a Saude — Um Olhar do SUS”.

e Estabelecimento de acdes em situacoes de rotina.

e Estabelecimento de acdes em situacdes emergenciais.

e Organizacao da documentacao de avaliacao do sistema.
e Estabelecimento de comunicacao de risco.

e Programas de suporte.

e \alidacao e verificacao periodica do PSA.

Figura 31 — Agcdes do Plano de Gestéao
Fonte: Adaptado de MS, 2012.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio teve como intuito apresentar as diretrizes propostas para o
desenvolvimento de medidas de controle, através de um levantamento e identificacao
dos pontos relevantes para a abordagem das emergéncias e contingéncias e a devida
construcdo desses planos, bem como dos planos relacionados a este tema, como o
PSA.

E vélido citar que, para um planejamento eficiente, a articulagio entre os setores e o
cruzamento de dados e informacdes levantadas € uma das premissas que devem ser
consideradas, garantindo a otimizacao do trabalho e maiores resultados no contexto

geral.

Principalmente em se tratando de municipios de pequeno porte, como Ibimirim com
populacdo total estimada de 29.585 hab. (IBGE, 2021), tendo assim menor
infraestrutura, recursos financeiros, materiais e de mao de obra, o planejamento é uma
ferramenta de grande valia na busca de um controle minimo necessario em situacoes
de risco e imprevistos. Assim, € fundamental a aplicabilidade deste Plano junto a
realidade local, de forma simples, porém eficaz, prevendo acdes praticas e

descentralizadas, que envolvam o maior nimero de atores e entidades possiveis.

O conhecimento do municipio sobre sua prépria realidade, mapeando e analisando
seu histérico, nesse sentido, é uma importante ferramenta para mitigacao significativa
dos impactos negativos de desastres e ocorréncias anormais, previsiveis ou nao, que

representem risco ao meio ambiente e bem-estar da populacéo.
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